MOI KHIEU NAI
PEU BUQC XU LY
PUNG MUC

Khach hang ludn la vu tién hang dau cda chidng toi. Ching
toi trén trong moi y kién déng gop va xuf ly khiéu nai theo
ding chinh sach, quy tac Ung xf cling tiéu chuan dich vu,
cam két giai quyét van dé tan tdm va minh bach.

NOP DON KHIEU NAI.

Néu ban khong hai long vdi bat ky khia canh nao trong dich
vu, quyét dinh hoac hanh vi ctia chdng téi, ban hodc ngudi
dai dién clia ban cé thé guii don khiéu nai bang cach quét
ma QR.

Ban cling cé thé truy cdp quy trinh khiéu nai clia ching toi
théng qua bat ky hinh thic nao dugc liét ké bén dudi.

QUY TRINH XU LY KHIEU NAI CUA CHUNG TOI
Khinhan dugc don khiéu nai ctia ban, chling toi sé xU ly theo
dang quy trinh khiéu nai ctia minh. Ching t6i sé:

- Dam bao khiéu nai clia quy vi dugc chuyén dén bd phan
phu hgp dé xem xét méi quan ngai clia quy vi mot cach
khach quan va cong bang.

- X&c nhan dd nhan dugc thdng tin cta quy vi trong thdi
gian s6m nhét cé thé thuc hién dugc (khong qué 3 ngay
lam viéc).

+ Lién hé dé thu thap thém cac thong tin con thiéu nham
phuc vu cho qué trinh xem xét su viéc.

- DB3dt muc tiéu giai quyét khiéu nai trong vong 30 ngay.
Trong trudng hop can thém thdi gian xem xét, ching toi
sé cap nhat tién dé cho quy vi.

26_1896050 Crown Public Complaints MAR26 DL 2pp VIETNAMESE.indd 1 24/6/2026 10:23a



- Ludn tudn thu cac nghta vu phép ly lién quan, bao gbm
viéc bao vé quyén riéng tu ctia khach hang theo ding
chinh sédch bdo mét clia chling toi.

+ Néu quy vi khong hai long véi két qua, quy vi cé thé yéu
cau xem xét ndi bo. Viéc xem xét nay sé do mot nhan su
doc lap, khong lién quan dén ngudi dua ra quyét dinh
ban dau thuc hién.

Viéc cung cap théng tin lién hé va mé ta van dé (bao gom thdi
gian, dia diém hodc ngudi quy vi d& tudng tac) sé gidip ching
toi xem xét vu viéc mot cach phu hgp.

Néu quy vi khdng cung cap thong tin lién hé, khiéu nai cua
quy vivan sé dudc ghi nhan va xem xét n6i bo. Tuy nhién,
ching tdi ¢ thé bi han ché trong viéc cap nhat tién d6 hodc
thong bdo két qua cho quy vi.

HANH VI UNG XU CHUAN MUC

Crown Melbourne cam két bao vé slic khoe, su an toan va
phuc |gi cia nhan vién va khach hang. Khi tham gia vao quy
trinh khiéu nai, chling t&i yéu cau moi ngudi cu xU ton trong
va mang tinh xdy dyng. Nhiing hanh vi khiém nha, bao gom
xUc pham hodc de doa, sé khong dugc khoan nhugng.

CACH NOP DON KHIEU NAI
Ban cling cé thé nop dan khiéu nai nhu sau:
- Truy cap trang web cta Crown Melbourne
+ Goi dén Crown: 1800415111
- GUi thu cho ching t6i (qua dudng buu chinh hodc ndp
truc tiép):
Ngudinhan: Guest Experience (BO phan Trai Nghiém
Khach hang)
8 Whiteman Street, Southbank 3006
+ Tructiép dén quay Crown Rewards hodc quay Lé tan
Khéch san

Néu khiéu nai cta ban lién quan dén viéc cung cap dich vu cd
bac, ban cling c6 thé gtfi thu khiéu nai truc tiép dén Uy ban
Kiém soat C3 bac va Song bac Victoria (VGCCC) tai:
WWW.VECCC.ViC.gov.au.
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