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Crown PlaySafe
Crown PlaySafe ि आु खम ेलनम े का स रुसकष्त, ि वाबदम ेह और स खुद 
अनभुव पर्दान करनम े कम े सलए हमार ी पर्सतबदध्ता ह ।ै हम चाहतम े ह ै ं 
सक Crown म े ं ि आु खम ेलना सभ ी सम ेवास ् ण् ि ो ं कम े सलए मि म ेदार और 
सामासि क मनोर ंि न का स ्ोत हो सकम े ।

Crown म े ं ि आु खम ेलना असधका ं् सम ेवास ् ण् ि ो ं कम े सलए सकारातम्क 
और स खुद अनभुव होता ह ।ै सक ं त ु हम ि ह भ ी समझतम े ह ै ं सक क ु छ 
सम ेवाथ् ी हमारम े उत ्ादो ं को

ग ैर-मनोर ंि नातम्क तर ीको ं सम े अनभुव करतम े ह ै;ं ऐसम े तर ीकम े ि ो 
सम ेवाथ् ी, पररवार और वय्ापक सम दुाि कम े सलए न कुसान प ैदा कर 
सकतम े ह ै।ं इससम े ि आु खम ेलनम े कम े सलए स रुसकष्त और स खुद 
अनभुव उपलबध् करानम े क ी Crown क ी पर्सतबदध्ता को हासन पहचंत ी 
ह ।ै सबल ् ु ल सरल र पू सम ,े हम ि ह नह ी ं चाहतम े ह ै ं सक Crown म े ं ि आु 
खम ेलनम े सम े हमारम े सकस ी भ ी सम ेवाथ् ी को न कुसान हो।

Crown PlaySafe “सि मम् ेदार ीपणूण् र पू सम े ि आु खम ेलनम े” कम े 
हमारम े द सृटि कोण का एक कस्मक सवकास ह ।ै Crown PlaySafe 
दम ेखभाल कम े सलए हमारा नि ा और उनन्त द सृटि कोण ह ,ै सि सम े:ं

• •हमारम े सम ेवास ् ण् ि ो ं कम े कल ्ाण को क े ं दर् म े ं रखा ि ाता ह ।ै
• ि आु खम ेलनम े सम े न कुसान का अनभुव करनम े वालम े लोगो ं को 

सम ् ण्न दम ेनम े सम े लम ेकर न कुसान होनम े सम े पहलम े ह ी उसम े 
रोकनम े तक पर ध ्ान क े ं दसदर्त सकि ा ि ाता ह ।ै

• लगातार र पू सम े सकए ि ानम े वालम े आकलनो ं त ्ा हमारम े 
सम ेवास ् ण् ि ो ,ं उद ्ोग-सवम् ेषज ्ो ं और अनय् सहतधारको ं कम े सा ् 
स लंगन्ता कम े माधम् सम े सनर ं तर स धुार कम े सलए पर्सतबदध्ता 
्ासमल ह ,ै तासक सम ेवास ् ण् ि ो ं कम े सलए सकारातम्क व स रुसकष्त 
अनभुव सनसमण्त सकए ि ा सक े ं ।

PlaySafe आचार-ससंहता (हमार ी ‘स संहता’) Crown म े ं ि आु खम ेलनम े 
कम े पररणामसव्र पू सम ेवास ् ण् ि ो ं को न कुसान का अनभुव होनम े क ी 
रोक ्ाम कम े सलए सभ ी उपि कुत् कदम उठानम े कम े सलए Crown कम े 
दासि तव् सनधाण्ररत करत ी ह ।ै

इस ससंहता म े ं सभ ी सम ेवास ् ण् ि ो ं कम े सलए उपलबध् कािण्कम्ो ं और 
सम ् ण्नो ं कम े बारम े म े ं भ ी समझाि ा गि ा ह ,ै चाहम े ि ह असधक अवगत 
सवकलप् च नुनम े म े ं सहाि ता कम े सलए ि ानकार ी हो, स रुसकष्त र पू सम े 
खम ेलनम े म े ं सहाि ता दम े सकनम े वालम े उपकरणो ं कम े बारम े म े ं 
स ीखना हो, अव्ा ि आु खम ेलनम े सम े स बं संधत सचतंाओ ं कम े सलए 
सम ् ण्न क ी खोि करना हो।

हम सि तना सभंव हो, उतना सववोतत्म बननम े क ी अपन ी ि ात ्ा ि ार ी 
रखनम े कम े मागण् पर बढ़तम े हए अपनम े सभ ी सम ेवास ् ण् ि ो ं क ी रा ि 
ि ानना चाहतम े ह ै।ं हम ि आु खम ेलनम े का स रुसकष्त,

ि वाबदम ेह और स खुद अनभुव उपलबध् करानम े म े ं सववोतत्म क ै सम े बन 
सकतम े ह ै,ं इस बारम े म े ं हम सनर ं तर स धुार कम े सलए पर्सतबदध् ह ै ं 
और फ ीरब ैक को महतव् दम ेतम े ह ै।ं
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संहिता का परिचय
हमार ी ससंहता स रुसकष्त र पू सम े ि आु खम ेलनम े और इससम े होनम े 
वालम े न कुसान क ी रोक ्ाम कम े सलए Crown क ी पर्सतबदध्ता को रम े 
खा संकत करत ी ह ै और सम ेवास ् ण् ि ो  ंकम े सा ् हमारम े सदन-पर्सतसदन 
कम े वय्वहार का मागण्द ् ण्न करत ी ह ।ै

हिम्ेदारीपूर्ग रूप से ितुआ खेिने की सेिा के प्रहत CROWN के दाहयत्व
ि ह ससंहता सनमन्सलकख्त बातो ं कम े सलए Crown कम े दासि तव् और 
कतण्वय् सनधाण्ररत करत ी ह :ै

• स रुसकष्त पररवम े् म े ं ि आु खम ेलनम े क ी सम ेवाए ं पर्दान करना।
• Crown म े ं ि आु खम ेलनम े कम े कारण सम ेवाथ् ी को न कुसान का 

अनभुव होनम े सम े स रंकष्ण दम ेनम े कम े सलए सभ ी उपि कुत् कदम 
उठाना।

• ि आु खम ेलनम े सम े न कुसान होनम े कम े सकंम े त पर्दस ् ण्त करनम े 
वालम े सम ेवास ् ण् ि ो ं क ी ससक ्ि ातम्क र पू सम े सनगरान ी करनम े और 
सम ेवास ् ण् ि ो ं कम े कल ्ाण क ी सनगरान ी कम े सलए सभ ी उपि कुत् कदम 
उठाना।

• ि ब सकस ी सम ेवाथ् ी को ि आु खम ेलनम े सम े न कुसान होनम े कम े सकंम े 
त पर्दस ् ण्त करतम े हए दम ेखा

• ि ाता ह ,ै तो उन ्े ं सम ् ण्न दम ेनम े और उस न कुसान को कम सम े कम 
करनम े कम े सलए हसत्कष्म ेप करना।

• इस ससंहता क ी असनवािण्ताओ ं को हमम े्ा प रू ा करनम े कम े सलए 
पि ाण्ति र पू सम े क ु ल्ता और पर्सक्ष्ण-पर्ाति ट ीम कम े सदसय्ो ं क ी 
उपलबध्ता स सुनसचि त करना, सि सम े ं न कुसान कम े सकंम े तो ं कम े 
सलए ससक ्ि ातम्क र पू सम े सम ेवास ् ण् ि ो ं क ी सनगरान ी करना भ ी 
्ासमल ह ।ै

संहिता का आकिन
Crown ि आु खम ेलनम े का स रुसकष्त पररवम े् पर्दान करनम े क ी 
पर्भासवता स सुनसचि त करनम े कम े सलए पर्तम् ेक दो वषषो ं म े ं कम 
सम े कम एक बार अपन ी ससंहता का आकलन करता ह ै और इसम े अपरम ेट 
करता ह ।ै इसक ी ररपोटण् सवटि ोररि ाई ि आु एव ं क ै ससनो ं ं सनि तंण् 
आि ोग (‘व ीि ीस ीस ीस ी’) [Victorian Gambling and Casino Control 
Commission (‘VGCCC’)] को द ी ि ात ी ह ।ै

प्रत्येक सयेवार्थी कये हिए कु छ न कु छ
हम सभ ी सम ेवास ् ण् ि ो ं को सामसि क और पर्ाससंगक ि ानकार ी एव ं 
सम ् ण्न पर्दान करनम े का पर्ि ास करतम े ह ै।ं इस अनभुाग म े ं Crown म े ं 
ि आु खम ेलनम े कम े स रुसकष्त और स खुद अनभुव दम ेनम े कम े हमारम े 
पर् ि तन् कम े सलए उपलबध् कािण्कम्ो ं और द सृटि कोणो ं का अवलोकन 
सदि ा गि ा ह ।ै

मतुझे संहिता की एक प्रहत किाँ से हमि सकती िै?

सकस ी भ ी Crown ररवॉर ् ण्स रम ेसक् ि ा क ै स ्ि र काउ टंर 
सम े

(कर्ाउन पल् ेस ेफ़ क े दं र्) म े ं वय्कत्ि गत र पू स ,े या  
1800 801 098 पर फो़न करक ।े  

www.crownmelbourne.com.au/crown-
playsafe पर ऑनलाइन, जहा ँ आपको स रुकष्ि त तर ीक े 
स े ज आु ख ेलन े क े बार े म े ं अधि क जानकार ी मि ल ेग ी 
और आप हमार े Code of Conduct (आचार-स हंि ता) 
क ी एक पर्ति भ ी डाउनलोड कर सकत े ह ै।ं 
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Crown PlaySafe Centre 
Crown PlaySafe Centre (कर्ाउन पल् ेस ेफ़ क े दं र् - CPC) सपत्ाह क े 
सातो ं दि न, 24 घ टं े ख लुा रहता ह ।ै ि ह सभ ी सम ेवास ् ण् ि ो ं द ्ार ा अपनम े 
ि आु खम ेलनम े कम े अनभुव को सकारातम्क बनानम े कम े सलए 
अनम ेकानम ेक सम ेवाए ँ पर् ाति करनम े क ी एक

हमारा Crown Playsafe Centre ररसॉटण् कम े अ दंर क ै ससनो ं सम े द ू र 
क ् ् त् ह ।ै ि ह एक सव्ागतमि, आरामदम ेह और ्ा संतपणूण् ् ्ान ह ,ै ि हा ं 
सम ेवाथ् ी हमार ी Crown PlaySafe ट ीम कम े सा ् भरोसम ेम दं तर ीकम े 
सम े बात कर सकतम े ह ै।ं 

ट ीम म े ं सम े सकस ी एक सदसय् कम े सा ् बात करनम े सम े सहाि ता क ै सम े 
समल सकत ी ह ,ै इसकम े क ु छ उदाहरण ह ै:ं

• ट ीम म े ं सम े सकस ी एक सदसय् कम े सा ् बात करनम े सम े सहाि ता क ै 
सम े समल सकत ी ह ,ै इसकम े क ु छ उदाहरण ह ै:ं

• ि आु खम ेलनम े कम े अनभुव को असधक सम े असधक सकारातम्क 
बनानम े और न कुसान कम े खतरम े को कम सम े कम करनम े म े ं सहाि ता 
कम े सलए उपि ोग ी सलाह और ि ानकार ी।

• ि एु सम े स बं संधत सम ् ण्न सम ेवाओ,ं आस ् ण्क सलाह सम ् ण्न सम ेवाओ ं 
और अनय् साम दुासि क सगंठनो ं कम े पर्सत गोपन ीि रम े फरल।

• Crown कम े बसहषक्रण कािण्कम्ो ं कम े बारम े म े ं महतव्पणूण् 
ि ानकार ी।

• सकस ी अनय् वय्कक्त् कम े सलए ि एु सम े स बं संधत मागण्द ् ण्न और 
सम ् ण्न।

• YourPlay कम े उपि ोग सम े पर्सतबदध्ता स ीमाए ँ सनि त करनम े म े ं 
सहाि ता।

• पम् ेि र एकट्ि सवट ी सम् ेटम े टंस् (Player Activity Statements) 
एकम् ेस करनम े कम े सलए सद ्ा-सनदद े् , तासक खचण् सकए गए समि 
और सा ् ह ी ि ीतम े व हारम े हए प ैसो ं क ी ि ा चं क ी ि ा सकम े ।

• अनय् भाषाओ ं म े ं Code (आचार-स हंि ता) क ी प ्

CROWN PLAYSAFE (क्राउन प्लेसेफ़) कहाँ है

 

The Food
Court

Riverside
Lounge

Jackpot Bar

Lucky
Chan

CROWN RIVERWALK
Ground Floor

Crown PlaySafe
Centre
(located on level B1 
below Food Court)

CROWN PLAYSAFE (क्राउन प्लेसेफ़) कहाँ है

Crown PlaySafe ट ीम क े सदसय् को कॉल कर सकत /े
त ी ह ै ं 1800 801 098
cps@crownmelbourne.com.au पर ईम ेल भ ेज 
सकत /ेत ी ह ै ं (यदि आवशय्क हो, तो द भु ाषि य ो ंक ी 
वय्वसथ्ा क ी जा सकत ी ह ै)
व ेबसाइट crownmelbourne.com.au/
crownplaysafe पर जा सकत /ेत ी ह ै।ं

Crown Playsafe Centre म ेन फ ूड कोर ट् क  ेबि लक्  ुल न ीच  ेल ेवल 
B1 पर सथ्ि त ह ।ै व ैकलप्ि क र पू स ,े आप:

Crown PlaySafe Centre (फ ूड  
कोर ट्  क े न ीच े B1 तल पर सथ्ि त)
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YourPlay और सीमाओं का प्रबंधन
YourPlay एक प वूण्-पर्सतबदध्ता कािण्कम् ह ,ै सि सम े सम ेवास ् ण् ि ो ं 
द ्ार ा खम ेलनम े पर स ीमाए ँ सनि त करकम े अपनम े समि और प ैसो ं का 
ध ्ान रखनम े म े ं सहाि ता कम े सलए सनसमण्त सकि ा गि ा ह ।ै 3 तर ीको ं 
सम े स ीमाए ँ सनि त क ी ि ा सकत ी ह ै:ं

इलम ेटि ट ् ॉसनक गम ेसम गं म ्ीनो ं पर ि आु खम ेलतम े समि 
YourPlay का उपि ोग कर े।ं

इलम ेटि ट ् ॉसनक टम ेबल गम ेमस् पर ि आु खम ेलतम े समि 
PlaySafe स ीमाओ ं का उपि ोग कर े ं ।

हमारम े Crown Playsafe Centre म े ं क ् ् त् Crown PlaySafe 
सलाहकार सम े बात कर े ं ।

प्ेयर एसटिहिटी स्ेटमेंट्स 
पम् ेि र एकट्ि सवट ी सम् ेटम े टंस् पर्तम् ेक सदसय् क ी इलम ेटि ट ् ॉसनक 
गम ेसम गं गसतसवसध कम  ेबारम े म े ं

ि ानकार ी पर्दान करतम े ह ै ं और सम ेवास ् ण् ि ो ं द ्ार ा सबताए गए समि, और 
सा ् ह ी ि ीतम े व हारम े गए प ैसो ं का ध ्ान रखनम े म े ं उनक ी सहाि ता करतम े 
ह ै।ं Crown ररवॉर ् ण्स (Crown Rewards) कम े माधम् सम े - ि ो सक 
सदसय्ो ं को सवसट्ि लाभो ं और सवम् ेषासधकारो ं क ी पातत्ा दम ेनम े वाला 
हमारा लॉि ल ्ी कािण्कम् ह ै – सम ेवाथ् ी सकस ी भ ी समि सम् ेटम े टंस् सपर् टं 
कर सकतम े ह ै।ं

इन तर ीको ं सम े सम् ेटम े टंस् को एकम् ेस सकि ा ि ा सकता ह :ै

• YourPlay (yourplay.com.au)
• सकस ी भ ी Crown ररवॉर ् ण्स रम ेसक् (Crown Rewards Desk) पर
• Crown ररवॉर ् ण्स सचूना हॉटलाइन (Crown Rewards 

Information Hotline)

CROWN PLAYSAFE TIP (क्राउन प्लेसेफ़ सुझाव):
अपनय े पय् ेयि एकट्ि हवट ी सय् ेटम े टं क ी हनयहमत र पू सय े 
सम ीक ्ा कि कय े स ूहचत बनय े ि ि े ं

बहिष्करण कार्यक्रम
हमार े बहि षक्रण कारय्कर्म ज आु ख ेलना ब दं करन े या क छु समय क े 
लि ए छोड़न े क े इचछ् कु कि स ी भ ी स ेवारथ् ी क े लि ए आसान ी स े उपलबध् 
ह ै।ं

हम उन लोगो ं को भ ी सहायता पर्दान करत े ह ै ं जि न ्ह े ं हमार े कि स ी 
स ेवारथ् ी द व्ारा ज आु ख ेलन े को ल ेकर चि तंाए ँ ह ै।ं 

पररित्गन करना: आत्म-बहिष्करर
Crown Playsafe Centre म े ं हमार ी सवम् ेषज ् ट ीम कम े सदसय् ऐसम े 
सम ेवास ् ण् ि ो ं क ी सहाि ता कम े सलए सदन म े ं 24 घ टंम ,े सति ाह म े ं सातो ं 
सदन उपलबध् ह ै,ं ि ो अपन ी इछि ा सम े क ै ससनो ं सम े बसहषक् ृ त होना 
चाहतम े ह ै।ं आतम्-बसहषक्रण का चि न करनम े वालम े सम ेवाथ् ी 
सनवम ेदन करनम े पर Crown कम े सभ ी पररसरो ं सम े आतम्-बसहषक् ृ त 
हो ि ाए ँ गम ।े

अब Crown क ी वम ेबसाइट कम े माधम् सम े आतम्-बसहषक्रण उपलबध् 
ह ै और Crown ट ीम कम े सदसय् कम े सा ् बात करनम े क ी आवशय्कता 
कम े सबना आतम्-बसहषक्रण प रू ी तरह सम े ऑनलाइन तर ीकम े सम े 
सकि ा ि ा सकता ह :ै (https://www.crownmelbourne.com.au/ 
crown-playsafe/making-a-change)। वम ेबसाइट पर एक ऑनलाइन 
फॉमण् उपलबध् ह ,ै सि सम े ं सफलताप वूण्क बसहषक्रण करनम े कम े 
सलए सभ ी आवशय्क कदम ्ासमल ह ै।ं इस पर्सक ्ि ा कम े सलए ख दु सम े 
सत ्ासपत क ी गई फोटो क ी आवशय्कता ह ।ै इसम े प रू ा करनम े कम े बाद, 
Crown ईमम ेल कम े माधम् सम े बसहषक्रण को ससंासधत करम ेगा और 
इसक ी प सुटि करम े गा।

Crown आतम्-बसहषक्रण कम े स सुवधाकरण कम े दौरान एकत ् क ी गई 
ि ानकार ी का ख लुासा सकस ी त ीसरम े पकष् कम े समकष् नह ी ं करता ह ,ै 
ि ब तक सक ऐसा करना कान नू ी र पू सम े बाधक्ार ी न हो ि ा आतम्-
बसहषक्रण का चि न करनम े वालम े लोगो ं क ी सवसट्ि सहमसत सम े न 
हो।

Crown ि ह स सुनसचि त करनम े कम े सलए उसचत कदम उठाता ह ै सक 
आतम्-बसहषक् ृ त सम ेवास ् ण् ि ो ं को हमारम े क ै ससनो ं म े ं पर्वम े् करनम े 
क ी अन मुसत नह ी ं ह ै और ि ह स सुनसचि त करता ह ै सक उन ्े ं Crown म े ं ि एु 
सम े स बं संधत सवज ्ापन ि ा अनय् पर्चार सामग ्ी सम े बाहर रखा

ि ाता ह ।ै
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अन्य िोरों की सिायता - तृतीय-पक्ष बहिष्करर
हमारा त तृ ी ि-पकष् बसहषक्रण कािण्कम् (Third-Party Exclusion) 
सम ेवाथ् ी कम े पसत/पतन् ी अव्ा ि ीवनसा ्ी को सम ेवाथ् ी कम े ि एु-स बंधं ी 
वय्वहार क ी सम ीकष्ा कम े सलए आवम ेदन करनम े का अवसर पर्दान 
करता ह ,ै ि सद उस वय्कक्त् कम े ि आु खम ेलनम े को लम ेकर सचताए ँ मौि दू 
ह ै।ं

सि स सम ेवाथ् ी क ी सम ीकष्ा क ी ि ा रह ी ह ,ै उन ्े ं आवम ेदन कम े बारम े म े ं 
अवगत करानम े क ी असनवािण्ता नह ी ं ह ।ै ल ेकि न हम इस सि फा़रि श पर 
जो़र द ेना चाह े गं े कि आव ेदन करन े स े पहल ,े स ेवारथ् ी द व्ारा ज आु ख ेलन े 
स बंधं ी चि तंाओ ं और आतम्-बहि षक्रण कारय्कर्म क े बार े म े ं स ेवारथ् ी 
स े चरच्ा कर ल ी जाए। 

तृतीय-पक्ष बहिष्करण आवेदन कै से जमा करें:

हमार ी वम ेबसाइट पर ि ा Crown Playsafe Centre सम े 
आवम ेदन पत ् क ी एक पर्सत पर्ाति कर े ं ।

व ैधासनक घोषणा अनभुाग को प रूा कर े ं और ि ह स सुनसचि त 
कर े ं सक पर्ासधक ृ त गवाह आवम ेदन पर हसत्ाकष्र करता ह ।ै

आप जि स वय्कत्ि क ी ओर स े त तृ ीय-पकष् बहि षक्रण क े लि ए 
आव ेदन कर रह े ह ै,ं उसक ी हाल ह ी क ी एक फो़टो और आव ेदन 
म े ं द ी गई जानकार ी क े समरथ्न म े ं साकष्य् भ ी आव ेदन क े साथ 
जमा कर े।ं  

ि मा करनम े कम े बाद Crown ि ह ति करनम े कम े सलए ि ानकार ी क ी 
सम ीकष्ा करम ेगा सक आगम े बढ़नम े कम े सलए पि ाण्ति ि ानकार ी 
उपलबध् ह ै ि ा नह ी। ं

अनैसछिक बहिष्करर
Crown कम े पास ऐसम े सकस ी भ ी सम ेवाथ् ी कम े अन ैकछ्ि क 
बसहषक्रण का असधकार स रंसकष्त ह ,ै

ि ो अपनम े ि आु खम ेलनम े कम े वय्वहार कम े पररणामसव्र पू अपनम े 
सलए ि ा द ू सरो ं कम े सलए न कुसान का सभंासवत खतरा प ैदा कर रहा ह ।ै 
जि न लोगो ं का अन ैचछ्ि क बहि षक्रण होता ह ,ै उन ्ह े ं Crown PlaySafe 
Centre (कर्ाउन पल् ेस ेफ़ क े दं र्) क े माधय्म स े अप ील करन े का एक 
अवसर दि या जाता ह ।ै 

बहिष्करण की समाप्ति
Crown तब तक आतम्-बसहषक्रण ि ा अन ैकछ्ि क बसहषक्रण ि ार ी 
रखता ह ,ै ि ब तक ि ह Crown द ्ारा सलकख्त र पू म े ं समाति ि ा रद द् नह ी ं 
सकि ा ि ाता ह ।ै बसहषक्रण क ी नय् नूतम अवसध ब ीत ि ानम े कम े बाद 
आतम्-बसहषक्रण ि ा अन ैकछ्ि क बसहषक्रण कम े रद द् ीकरण कम े 
सलए आवम ेदन ि मा सकए ि ा सकतम े ह ै।ं 

रद्ीकरर के हिए आिेदन कै से दि्ग करें :
Crown क ै ससनो ं म े ं व ासपस आनम े क ी अन मुसत सम े पहलम े 
आवम ेदको ं कम े सलए रद द् ीकरण पर्सक ्ि ा प रू ी करना असनवािण् ह ।ै. 

Crown PlaySafe Centre (कर्ाउन पल् ेस ेफ़ क े दं र्) क े माधय्म 
स े या हमार ी व ैबसाइट www.crownmelbourne.com.au/
crownplaysafe पर रद द् ीकरण क े लि ए एक आव ेदन प रूा कर े।ं 

पराम ् ण् म े ं ्ासमल होकर इसम े प रू ा कर े ं , तासक आप वासपस 
लौटनम े स ि डु़म े खतरो ं को समझ सक े ं , अपन ी त ैि ार ी का 
आकलन कर सक े ं और रद द् ीकरण पर्सक ्ि ा कम े दौरान सम ् ण्न 
पर्ाति कर सक े ं । 

Crown PlaySafe ट ीम कम े सकस ी सदसय् कम े सा ् म लु ाकात 
म े ं ्ासमल हो।ं

आवम ेदन कम े सफल होनम े कम े सलए Crown को इस बात सम े स तं टु ि 
होना होगा सक रदद् ीकरण कम े इछि ु क वय्कक्त् नम े उन म दु द् ो ं को 
उसचत र पू सम े स बंोसधत सकि ा ह ै सि सकम े कारण उनका आतम्-
बसहषक्रण ि ा अन ैकछ्ि क बसहषक्ार हआ ्ा। आतम्-बसहषक्रण ि ा 
अन ैकछ्ि क बसहषक्रण कम े रद द् ीकरण कम े सलए सव् ीक ृ सत Crown 
कम े सववम ेकाध ीन होत ी ह ।ै

बहि षक्रण क े रद द् ीकरण क े लि ए पातर्ता क ी प षु ट् ि और नि :श लुक् 
सहायता क े लि ए स दंरभ् ल ेन े ह ेत ु Crown PlaySafe (कर्ाउन पल् ेस ेफ़) 
ट ीम क े कि स ी सदसय् स े 1800 801 098 पर या cps@
crownmelbourne.com.au क े माधय्म स े स पंरक् कर े।ं 
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बहिष्करर का उल्ंघन
बसहषक्रण कम े अध ीन ि ा उल ्घंन करनम े पर क ै ससनो ं म े ं पाए ि ानम े 
वालम े वय्कक्त्ि ो ं को

क ै ससनो ं ं छोड़कर ि ानम े क ी आवशय्कता होग ी और वम े Crown सम े 
सवसत्ाररत बसहषक्रण कम े अध ीन हो सकतम े ह ै।ं

िमािये सयेवाहर््ययों पि दृहटि िखना
ि ब कोई सम ेवाथ् ी ि एु सम े न कुसान का अनभुव होनम े कम े बाहर ी सकंम े त 
पर्दस ् ण्त करता ह ,ै तो Crown ट ीम कम े सदसय्ो ं को सचतंा होत ी ह ।ै ि एु 
कम े कारण गभं ीर पर्क ृ सत क ी वय्गत्ा, सनरा ्ा, आक ्ामकता ि ा अनय् 
नकारातम्क वय्वहार ि ैसम े सकंम े त पर्दस ् ण्त होनम े पर तत ्ाल 
हसत्कष्म ेप करनम े क ी आवशय्कता होत ी ह ।ै

सक ं त ु सभंासवत र पू सम े न कुसानो ं का अनभुव करनम े वालम े 
सम ेवास ् ण् ि ो ं म े ं हमम े्ा सप्टि ि ा चरम सकंम े त पर्दस ् ण्त नह ी ं होतम े ह ै।ं 
अन सुधंान सम े कम सप्टि र पू सम े पर्दस ् ण्त होनम े वालम े अनय् सकंम े 
तो ं क ी पहचान क ी गई ह ,ै ि ो ि ह इ संगत कर सकतम े ह ै ं सक कोई वय्कक्त् 
न कुसानो ं का अनभुव कर रहा ह ै ि ा उनकम े सलए न कुसान का अनभुव 
होनम े का खतरा मौि दू ह ।ै

ि एु सम े न कुसानो ं को रोकनम े और उन ्े ं कम सम े कम करनम े कम े सलए 
Crown गहनताप वूण्क पर्सतबदध् ह ,ै और इसकम े सलए Crown नम े क ै 
ससनो ं ं ट ीम कम े सभ ी सदसय्ो ं को सभ ी सकंम े तो ं सम े अवगत रहनम े त ्ा 
ि ्ोसचत र पू सम े उनक ी सनगरान ी करनम े और म दु द्म े को आगम े बढा़नम े 
कम े सलए पर्सस्कष्त सकि ा ह ।ै

क्ा आपको िमारे बहिष्करर काय्गक्रमों के बारे में और अहधक िानकारी 
की आिश्यकता िै?

Crown PlaySafe ट ीम कम े सकस ी सदसय् कम े सा ् 
वय्कक्त्गत र पू सम े समल े ं ि ा 1800 801 098 पर 
कॉल कर े ं ।

ईमम ेल: cps@crownmelbourne.com.au

crownmelbourne.com.au/crownplaysafe पर 
जाए ।ँ 
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ितुआ खेिने से िोने िािी िाहन के प्रदह््गत संके त
कान नू कम े पर् ्ासन कम े अध ीन Crown का ि ह दासि तव् ह ै सक वह 
सम ेवास ् ण् ि ो ं म े ं ि एु सम े न कुसान कम े पर्दस ् ण्त होनम े वालम े सकंम े तो ं 
क ी सनगरान ी कम े सलए उपि कुत् कदम उठाए, ि ो दो शम् ेसणि ो ं म े ं आतम े 
ह ै।ं पहल ी शम् ेण ी म े ं ि ह स ुझाव दम ेनम े वालम े सकंम े त ्ासमल ह ै ं सक 
आगम े सनगरान ी करनम े क ी आवशय्कता ह ,ै ि बसक द ू सर ी शम् ेण ी म े ं 
तत ्ाल हसत्कष्म ेप क ी आवशय्कता वालम े सकंम े त ्ासमल ह ै।ं पर्दस ् ण्त 
होनम े वालम े सकंम े तो ं क ी सनगरान ी और पहचान म े ं सहाि ता कम े सलए 
Crown तकन ीक ी का उपि ोग कर सकता ह ।ै

ि सद सकस ी सम ेवाथ् ी म े ं सनमन्सलकख्त म े ं सम े एक ि ा एकासधक 
सकंम े त पर्दस ् ण्त होतम े ह ै,ं तो Crown को सनगरान ी बढा़नम े कम े 
सलए ि ्ोसचत कदम उठानम े क ी आवशय्कता होत ी ह ,ै तासक ि ह दम ेखा ि ा 
सकम े सक ि एु कम े कारण न कुसान होनम े कम े सकंम े त मौि दू ह ै ं ि ा नह ी। ं 
पर्दस ् ण्त होनम े वालम े इन सकंम े तो ं म े ं ऐसा सम ेवाथ् ी ्ासमल ह ,ै ि ो:

• म ्ीन पर ि ा टम ेबल गम ेम म े ं प ैसम े ि ीतनम े कम े सलए अतस्धक पर्ि तन् 
करता ह ।ै

• ि आु खम ेलनम े सम े पहलम े क ै ससनो ं म े ं बडी़ म दुर् ा कम े नोटो ं को 
बदलनम े का आग ्ह करता ह ।ै

• असतररकत् प ैसो ं कम े सलए पसण् ि ा बट एु को खगंालता ह ।ै
• सकस ी एक म ्ीन ि ा टम ेबल गम ेम सम े द ू सरम े म े ं तम ेि ी सम े ि ाता ह ।ै
• खचद े क ी पर्वसृतत्ि ो ं म े ं गभं ीर ढ गं सम े बढौ़तत्र ी पर्दस ् ण्त करता 

ह ।ै
• ् ल् सम े बाहर ि ातम े समि उसकम े सारम े प ैसम े समाति हो ि ातम े ह ै।ं
• एक सत ् म े ं $300 ि ा इससम े असधक प ैसम े खचण् करता ह ै 

(पर् ीसमि म कख्लाडी़ कष्म ेत ्ो ं कम े अलावा)।
• असधका ं् समि पर्तम् ेक कस्प्न कम े सलए $3 ि ा इससम े असधक प ैसम े 

दा वं पर लगाता ह ै (पर् ीसमि म कख्लाडी़ कष्म ेत ्ो ं कम े अलावा)।
• एक समि पर दो ि ा इससम े असधक म ्ीनो ं पर ि आु खम ेलता ह ।ै
• असधका ं् सदनो ं म े ं ि आु खम ेलता ह ।ै
• प ैसम े हारनम े कम े बारम े म े ं ट ीम कम े सदसय्ो ं सम े सक्ाि त करता ह ै 

ि ा प ैसम े हारनम े कम े सलए
• ् ल् ि ा म ्ीनो ं को दोष ी ठहराता ह ।ै
• क ु र ीसति ा ँ ि ा अधंसवश ्ास ी वय्वहार पर्दस ् ण्त करता ह ,ै ि ैसम े म ्ीन 

ि ा सक् ीन कम े न ीचम े कम े सहसम् े को रगड़ना, म ्ीन कम े सा ् बात करना 
ि ा टोनम -ेटोटको ं का उपि ोग करना।

• सामानय् भोि नकाल म े ं भ ी ि आु खम ेलता रहता ह ।ै
• दोसत्ो ं कम े ् ल् छोड़कर ि ानम े पर भ ी ि आु खम ेलनम े कम े सलए वह ी ं 

रहता ह ।ै

ि ब Crown ट ीम कम े सदसय्ो ं को पर्दस ् ण्त होनम े वालम े सकंम े तो ं क ी 
सनमन्सलकख्त सचू ी म े ं सम े दो - और कभ ी-कभ ी कम े वल एक ह ी – 
सकंम े त सदखाई दम ेता ह ,ै तो हसत्कष्म ेप करनम े क ी आवशय्कता होत ी 
ह ।ै इन सकंम े तो ं म े ं ऐसा सम ेवाथ् ी ्ासमल ह ,ै ि ो:

• दो ि ा इससम े असधक बार EFTPOS ि ा ATM म े ं सम े नकद ी सनकालता 
ह ।ै

• बडी़ मात ्ा म े ं ि ीतम े हए प ैसो ं को म ्ीन म े ं वापस रालता ह ै और ि आु 
खम ेलना ि ार ी रखता ह ।ै

• ि आु खम ेलना ि ार ी रखनम े कम े सलए प ैसम े पर् ाति करनम े कम े 
उद द्म शेय् सम े ् ल् छोड़कर ि ाता ह ।ै

• बहत तम ेि ी सम े ि आु खम ेलता ह ।ै
• उसकम े आस-पास क ्ा हो रहा ह ,ै इसपर पर्सतसक ्ि ा सकए सबना ह ी 

तम ेि ी सम े ि आु खम ेलता रहता ह ।ै
• ि आु खम ेलनम े कम े बाद सकंट कम े लकष्ण पर्दस ् ण्त करता ह ै 

(उदाहरण कम े सलए, उदास/ सनरा ् सदखाई दम ेना, रोना, हा ्ो ं म े ं ससर 
पकड़ना, घबराहट/वय्गत्ा होना, क ं पक ं प ी होना, पस ीना आना)।

• ि आु खम ेलतम े समि क ्ोध पर्दस ् ण्त करता ह ै (उदाहरण कम े सलए, 
लात मारना, म ्ीनो ं पर म कु ्ा मारना, अपब्ो ं का पर्ि ोग करना, आक ्ामक 
र पू सम े ि आु खम ेलना)।

• ि सद कोई अनय् उनक ी पसदं ीदा म ्ीन पर ब ैठता ह ,ै तो क ्ोध पर्दस ् ण्त 
करता ह ै ि ा उनकम े ससर पर खडा़ हो ि ाता ह ।ै

• अनय् लोगो ं कम े सा ् स पंकण् ि ा बातच ीत न करनम े क ी कोस ् ् करता ह ।ै
• द ू सरो ं सम े प ैसम े उधार लम ेनम े क ी कोस ् ् करता ह ै ि ा ् ल् सम े कम् े 

सरट क ी मा गं करता ह ।ै
• ट ीम कम े सदसय्ो ं कम े पर्सत (ि एु कम े बारम े म े ं) र खूा ि ा असभय् 

वय्वहार करता ह ।ै
• सामानय्त: कम सव्छि ता ि ा वय्कक्त्गत साि-स वंार ि ा सदखावट म े ं 

गभं ीर र पू सम े सगरावट पर्दस ् ण्त करता ह ।ै
• क ै ससनो ं म े ं अपनम े मौि दू होनम े को ग तुि रखता ह ै (उदाहरण कम े 

सलए, अपनम े फोन का उतत्र न दम ेना, कॉल करनम े कम े सलए बाहर 
ि ाना ि ा ट ीम कम े सदसय्ो ं सम े अपनम े वहा ँ होनम े कम े बारम े म े ं द ू 
सरो ं को न बतानम े का आग ्ह करना)।

• ि एु सम े न कुसान होनम े का सव्ि ं ख लुासा करता ह ै और/ि ा अपनम े 
आतम्-बसहषक्ार कम े सलए सनवम ेदन करता ह ।ै

• ि एु कम े बारम े म े ं अवासत्सवक सटपप्सणि ा ँ करता ह ।ै
• सव्ि ं को न कुसान पह ँचानम े क ी धमक ी दम ेता ह ।ै
• सम ेवाथ् ी कम े पररि न और/ि ा समत ् उसकम े ि एु-स बंधं ी वय्वहार कम े 

बारम े म े ं सच तंा वय्कत् करतम े ह ै ं ि ा सहाि ता कम े सलए सनवम ेदन 
करतम े ह ै।ं

• पररवार कम े सदसय्ो ं ि ा दोसत्ो ं कम े सा ् ि एु को लम ेकर सववाद करता 
ह ।ै

• ि आु खम ेलतम े समि माता-सपता/असभभावक होतम े हए भ ी बच ्ो ं को 



16 17Crown PlaySafe आचाार-संंहि�तााCrown PlaySafe आचाार-संंहि�ताा

सनगरान ी कम े सबना छोड़ दम ेता ह ।ै
• ि आु खम ेलनम े कम े ् ल् पर सोता ह ।ै

सिायता और पारस्पररक व्यििार
सम ेवास ् ण् ि ो ं कम े सा ् पारसप्ररक वय्वहार इस बारम े म े ं होतम े ह ै ं सक 
सम ेवाथ् ी कम े कल ्ाण को

क े ं दर् म े ं रखा ि ाए और न कुसान क ी रोक ्ाम कम े सलए सनगरान ी का 
उपि ोग सकि ा ि ाए। पारसप्ररक वय्वहार पर्तम् ेक क ् ् स्त कम े अन रु पू 
होदगम े और इसम े ं सनमन्सलकख्त ्ासमल हो सकतम े ह ै:ं

• ि आु कष्म ेत ् सम े द ू र अ तंराल लम ेनम े क ी आवशय्कता (सि सका अ ् ण् 
ि एु कम े खम ेल सम े कम सम े कम 2 म ीटर द ू र ि ाना ह ै)।

• सम ेवाथ् ी को अतंराल लम ेनम े और Crown म े ं ि आु खम ेलनम े कम े बि ा ि 
मनोर ंि न क ी खोि-ब ीन करनम े कम े सलए पर्ोत ्ासहत करना।

• ि आु खम ेलनम े कम े सलए असधक स रुसकष्त कािण्न ीसति ो ं और/ि ा 
न कुसान सम े ि डु़म े खतरा कारको ं कम े बारम े म े ं ि ानकार ी।

• सम ेवाथ् ी को प ैसम े पर् ाति न करनम े ि ा और असधक प ैसम े न 
सनकालनम े कम े सलए पर्ोत ्ासहत करना।

• प वूण्-पर्सतबदध्ता स ीमा सनि त करनम े ि ा न कुसान को कम सम े कम 
करनम े कम े अनय् तर ीको ं कम े बारम े म े ं चचाण् करना।

• आतम्-बसहषक्रण पर चचाण् करना।
• उपलबध् सम ् ण्न सवकलप्ो ं पर चचाण् करना।
• अन ैकछ्ि क बसहषक्रण।

ि ह महतव्पणूण् ह ै सक हम ि ्ा ् ण्वाद ी उम ्ीद े ं रख े ं और अपनम े 
सम ेवास ् ण् ि ो ं कम े सलए ि आु खम ेलनम े का स रुसकष्त अनभुव बनाए ँ । 
हम अपनम े स चंारो ं म े ं ि एु कम े बारम े म े ं गलत ि ानकार ी को बढा़वा ि ा 
पर् ोत ्ाहन नह ी ं द े दंगम ।े हम ि ो काम नह ी ं कर े दंगम ,े उसकम े क ु छ 
उदाहरण ह ै:ं

• सम ेवास ् ण् ि ो ं को बताना सक वम े गम ेसम गं म ्ीन और/ि ा टम ेबल गम ेम 
खम ेलकर प ैसा कमा सकतम  ेह ै।ं

• सम ेवास ् ण् ि ो ं को बताना सक गम ेसम गं म ्ीन ि ा गम ेसम गं म ्ीन ि ैकपॉट 
नम े भ गुतान सकि ा ह ै

• ि ा नह ी ं सकि ा ह ,ै अव्ा ि ह बताना क ी भ गुतान सकि ा ि ानम े वाला ह ।ै
• सौभागय् ि ा अधंसवश ्ासो ं कम े बारम े म े ं बात करना।
• सम ेवाथ् ी को बताना सक ‘सनि र समस’ का अ ् ण् ह ै सक गम ेसम गं म ्ीन 

ि ीतम े हए प ैसो ं का भ गुतान करनम े वाल ी ह ।ै
• इस सवश ्ास का स ुझाव ि ा पर् ोत ्ाहन दम ेना सक गम ेसम गं म ्ीन पर कोई 

कस्प्न उस गम ेसम गं म ्ीन पर सकस ी अनय् कस्प्न सम े सव्त तं ् नह ी ं ह ।ै
• इस सवश ्ास का स ुझाव ि ा पर् ोत ्ाहन दम ेना सक गम ेसम गं म ्ीन पर ि ा 

टम ेबल गम ेम खम ेलतम े समि सम ेवाथ् ी कम े सलए ऐस ी कािण्न ीसति ा ँ 
उपलबध् ह ै,ं सि नका उपि ोग वह प ैसम े ि ीतनम े कम े सलए कर सकता 

ह ै (उदाहरण कम े सलए, सट ्ा लगानम े कम े सलए पर्सत लाइन प ैसो ं क ी 
मात ्ा ि ा सट ्ा लगाई गई लाइनो ं क ी सखं ्ा बढा़ना ि ा घटाना)।

• सम ेवाथ् ी को ि ीत कम े लाि क बताकर उसकम े मन म े ं ि ीतनम े का 
सवचार सबठाना।

िानकारी को ररकॉर्ग करना 
Crown PlaySafe म े ं सभ ी पारसप्ररक वय्वहारो ं और सम ् ण्नो ं को 
ररकॉरण् करकम े ि ह ि ह स सुनसचि त सकि ा ि ाता ह ै सक हमार ी 
पर्सक ्ि ाओ ं और सम ेवाओ ं को पर्भाव ी ढ गं सम े सम ीसकष्त और अपरम ेट 
सकि ा ि ा सकम े । Crown द ्ारा ररकॉरण् सकए गए पारसप्ररक वय्वहारो ं 
और वय्कक्त्गत ि ानकार ी को ऑसट्म् ेसलि ा कम े गोपन ीि ता कान नूो ं 
कम े अन सुार सभंालकर रखा

ि ाता ह ।ै

जुआ खयेिनये में अहनवाय्य अंतिाि
Crown PlaySafe (कर्ाउन पल् ेस ेफ़), एक स रुकष्ि त और मनोर जंक ज आु 
ख ेलन े का अनभुव पर्दान करन ,े और हमार े स ेवारथ्ि यो ं क ी त दं रु सुत् ी पर 
अपना धय्ान क े दं र् ि त करन े क े पर्ति हमार ी वचबदध्ता ह ।ै  हमार े 
स ेवारथ् ी Crown म े ं आकर स रुकष्ि त र पू स े आनदं ल े सक े,ं इसम े ं 
सहायता करन े क े लि ए अब लगातार 3-घ टं े तक ज आु ख ेलन े क ी अवधि, 
दि न म े ं 12-घ टं े तक ज आु ख ेलन े क ी अवधि, और एक सपत्ाह म े ं 36-घ टं े 
तक ज आु ख ेलन े क ी अवधि स बंधं ी हमार ी वि शि षट् न ीति या ँ ह ै।ं 

यदि आप 15-मि नट क े अ तंराल क े बि ना लगातार 3 घ टं े तक ज आु ख ेलत े 
ह ै,ं तो आपको कम स े कम 15 मि नट का एक अतंराल ल ेना होगा।   

यदि आप 24 घ टं े क ी कि स ी अवधि म े ं स चंय ी र पू स े 12 घ टं े या इसस े 
अधि क समय तक ज आु ख ेलत े ह ै,ं तो आपको 24 घ टं े का अतंराल ल ेना 
होगा।   

यदि आप एक सपत्ाह म े ं स चंय ी र पू स े 36 घ टं े या इसस े अधि क समय तक 
ज आु ख ेलत े ह ै,ं तो आपको उस 7-दि न क ी अवधि म े ं बच े बाक ी समय क े 
लि ए अतंराल ल ेना होगा।   

जब आप Crown म े ं आत े ह ै ं तो हम समय-समय पर आपस े बातच ीत 
कर े गं ।े  

इनम े ं हमार ी ट ीम द व्ारा अपन े स ेवारथ्ि यो ं क े साथ एक दोसत्ाना 
बातच ीत करना एक आम तर ीका ह ै और इसस े स रुकष्ि त तर ीक े स े ज आु 
ख ेलन े क े बर त्ाव को बढा़वा मि लता ह ।ै 

स चंय ी र पू स े ज आु ख ेलन े क ी अवधि म े ं वह अवधि शामि ल होत ी ह ै 
जि सम े ं 15 मि नट का अतंराल नह ी ं लि या गया था। 

ह ।ै इसम े ं एक ह ी गम ेम खम ेलना, एकासधक गम ेम े ं खम ेलना और/ि ा 
टम ेबल गम ेमो ं व गम ेसम गं म ्ीनो ं पर खम ेलनम े का स ंि ो ि न ्ासमल ह ।ै
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ि ह समझना महतव्पणूण् ह ै सक ि आु खम ेलनम े क ी अवसधि ा ँ टम ेबल 
गम ेमो ं और गम ेसम गं म ्ीनो ,ं दोनो ं कम े सलए लाग ू ह ै।ं ि आु खम ेलनम े क ी 
अवसध सचंि ी होत ी ह ै और इसम े ं दोनो ं म े ं सम े सकस ी भ ी उत ्ाद पर 
सबताि ा गि ा समि ्ासमल होता ह ।ै

अछि ी बात ि ह ह ै सक अतंराल लम ेनम े कम े बहत सारम े सवकलप् 
उपलबध् ह ै:ं

• Crown कम े स पं णूण् पररसर म े ं उपलबध् हमारम े लाउ ंि कष्म ेत ्ो ं म े ं 
सम े सकस ी कष्म ेत ् का उपि ोग करना।

• हमारम े अनम ेकानम ेक भोि न और पम ेि आउटलम ेटस् म े ं सम े सकस ी 
आउटलम ेट म े ं भोि न करना।

• म वू ी दम ेखना।
• ररटम ेल द कुानो ं पर ि ाना।
• आस-पास कम े स ुदंर पररवम े्ो ं म े ं खोि-ब ीन करना।
• बाहर स ैर करनम े का आनदं उठाना।

 

हम ि आु खम ेलनम े सम े अ तंरालो ं कम े सम ् ण्न कम े सलए इस पर्कार सम े 
अपन ी भसूमका सनभाए ँ गम :े

• ि एु म े ं अ तंराल क ी अवसध कम े दौरान सम ेवाथ् ी कम े सलए ि आु कष्म ेत ् 
छोड़कर ि ानम े क ी असनवािण्ता। ि ह अवसध ि आु कष्म ेत ् छोड़कर 
ि ानम े पर ् रु ू हो ि ात ी ह ।ै

• सम ेवास ् ण् ि ो ं को गम ेसम गं म ्ीन ि ा टम ेबल सम े 2 म ीटर क ी द ू र ी पर 
अतंराल लम ेनम े कम े सलए कहना।

• कष्म ेत ् छोड़कर ि ानम े वालम े सम ेवास ् ण् ि ो ं का सनर ीकष्ण करना और 
ि ह दम ेखनम े कम े सलए कष्म ेत ् क ी सनगरान ी करना सक सम ेवाथ् ी 
वापस आता ह ै ि ा नह ी। ं

• सम ेवाथ् ी द ्ार ा असनवािण् अ तंराल लम ेना स सुनसचि त करनम े कम े 
सलए अ ् ्ा ि ी बसहषक्रण आदम े् लाग ू करना (अगला अनभुाग दम ेख े ं), 
ि सद इसक ी आवशय्कता हो।

• आतम्-बसहषक्रण और ि आु सम ् ण्न सम ेवाओ ं कम े बारम े म े ं चचाण् 
करना और हमारम े Crown Playsafe Centre म े ं सम ेवाथ् ी कम े सा ् 
ि ानम े का पर्सत्ाव दम ेना।

• हसत्कष्म ेपो ं का ररकॉरण् बनाए रखनम े कम े सलए रसि सर् म े ं 
पर्सवसटि करना।

हमार ी ससंहता कम े पर्सत अपन ी पर्सतबदध्ता कम े सहसम् े कम े र पू म े,ं 
सि न सम ेवास ् ण् ि ो ं कम े सलए माना

ि ाता ह ै सक वम े ि आु खम ेलतम े समि पि ाण्ति अ तंराल नह ी ं लम े रहम े ह ै,ं 
ि ा सि नम े ं ि आु खम ेलनम े सम े पर्दस ् ण्त होनम े वालम े न कुसान कम े 
सकंम े त सदखाई दम े रहम े ह ै,ं उन ्े ं क ै ससनो ं छोड़कर ि ानम े और नय् नूतम 
24 घ टंम े क ी अवसध कम े सलए वापस नह ी ं आनम े कम े सलए कहा ि ा 
सकता ह ।ै

सम ेवास ् ण् ि ो ं कम े सलए ि आु खम ेलतम े समि असनवािण् अ तंराल लम ेना 
महतव्पणूण् होता ह ।ै हम अतंराल कम े लाग कूरण कम े सलए क ु छ तर ीको ं 
का उपि ोग कर े दंगम ,े सि सम े ं ट ीम कम े अनय् सदसय्ो ं कम े सा ् रसि सर् म े ं 
पर्सवसटि ि ा ँ साझा करना, ि आु खम ेलनम े कम े कष्म ेत ् क ी सनगरान ी 
करना और अनम ेकानम ेक माधम्ो ं सम े चम ेतावसनि ो ं का उपि ोग करना 
्ासमल ह ।ै

बहिष्करर आदे ्
क ु छ पररक ् ् स्ति ो ं म े ं Crown बसहषक्रण आदम े् ि ार ी करम े गा, ि ो कम े 
वल क ै ससनो ं कम े सलए ह ी लाग ू होता ह ,ै ि ा लाइस े सं वापस ी 
(Withdrawal of Licence) लाग ू करम े गा, ि ो प रूम े पररसर पर लाग ू 
होता ह ।ै इन ्े ं ऐस ी पररक ् ् स्ति ो ं म े ं ि ार ी सकि ा ि ा सकता ह ै,ं ि हा ँ सम ेवाथ् ी:

• अपनम े ि आु खम ेलनम े कम े वय्वहार कम े कारण अपनम े ि ा द ू सरो ं 
कम े सलए न कुसान का सभंासवत खतरा प ैदा करता ह ।ै

• असव् ीकािण् खतरा पर्दस ् ण्त करता ह ।ै
• अनय् सम ेवास ् ण् ि ो ं ि ा वय्वसाि कम े सलए असव् ीकािण् खतरा प ैदा 

करता ह ।ै
• एल ्ोहल लाइस े सं ीक ृ त पररसर को छोड़कर ि ानम े का अन रुोध सकए 

ि ानम े पर ऐसा करनम े म े ं असफल रहता ह ।ै
• अपनम े आतम्-बसहषक्रण का उल ्घंन करता ह ।ै
• ससंहता का पालन करनम े सम े बार-बार मना करता ह ,ै सि सम े ं 

असनवािण् अ तंराल लम ेना भ ी ्ासमल ह ।ै

इस बात का ध ्ान रखना महतव्पणूण् ह ै सक ि ब Crown बसहषक्रण आदम े् 
(क ै ससनो ं) पर्सतबधं

ि ार ी करता ह ,ै तो अकर् सा ् म े ं लाइस े सं वापस ी पर्सतबधं भ ी (स पं णूण् 
पररसर कम े सलए) ि ार ी सकि ा ि ाता ह ।ै बसहषक्रण आदम े्ो ं कम े सववरण 
दिण् सकए ि ातम े ह ै।ं

ितुआ खेिने में अंतरािों से अपिाद
ि आु खम ेलनम े क ी न ीसति ो ं म े ं अ तंराल सम े अपवादो ं म े ं ्ासमल ह ै:ं

a) पोकर टू ना्णमेंट्स, िहाँ पोकर टू ना्णमेंट कमे सनिमों और ्तषों में सवस्टि 
अंतराल असनवाि्णताएँ सनित की िाएँ गी।

b) अंतरा्णटिट् ीि समेवा्थी, िो सकसी अंतरा्णटिट् ीि प्रीसमिम िुआ क्खलाड़ी 
काि्णक्म (आईपीपीपी) [International Premium Player Program 
(IPPP)] में ्ासमल हो गए हैं।

स संहता कम े अन सुार, आईप ीप ीप ी कम े सहसम् े कम े र पू म े ं अ तंराण्टि ट ् 
ी ि सम ेवास ् ण् ि ो ं कम े सलए सनमन्सलकख्त सनि म लाग ू होदगम :े

• खम ेल अवसध (Play Period) न ीसत सम े अपवाद-पर्ाति आईप ीप ीप ी 
सम ेवास ् ण् ि ो ं कम े बारम े म े ं Crown PlaySafe ट ीम कम े सदसय्ो ं को 
अवगत कराि ा ि ाता ह ।ै
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• Crown PlaySafe ट ीम कम े सदसय् 24-घ टंो ं क ी अवसध म े ं - सकस ी 
भ ी गम ेसम गं उत ्ाद

• ि ा इनकम े स ंि ो ि न पर - 11 घ टंम े और 12 घ टंम े तक लगातार र पू सम े 
ि आु खम ेलनम े कम े बाद अतंराल लम ेनम े कम े सलए आईप ीप ीप ी 
सम ेवास ् ण् ि ो ं कम े सा ् बातच ीत कर े दंगम ।े

• 12 घ टंम े होनम े पर आईप ीप ीप ी सम ेवाथ् ी को अतंराल लम ेनम े और 
ि आु-कष्म ेत ् छोड़कर ि ानम े कम े सलए कहा ि ाएगा। वम े कम सम े कम 8 
घ टंो ं तक ि आु कष्म ेत ् म े ं वासपस नह ी ं आ सकतम े ह ै।ं

• ् ्ान ी ि सम ेवास ् ण् ि ो ं कम े सवपर ीत, आईप ीप ीप ी सम ेवाथ् ी 36-घ टंम े 
पर्सत सति ाह क ी स ीमा कम े अध ीन नह ी ं ह ै।ं

• सक ं त ु ि सद कोई आईप ीप ीप ी सम ेवाथ् ी अपनम े ि आु खम ेलनम े क ी 
् रु आुत कम े बाद 7 सदनो ं सम े आगम े ि ाता ह ,ै तो ् ्ान ी ि सम ेवास ् ण् ि ो ं 
कम े समान ि आु खम ेलनम े क ी अवसधि ा ँ (8व े ं सदन पर) लाग ू हो गं ी। 
ि ासन, 8व े ं सदन आईप ीप ीप ी सम ेवाथ् ी उपरोकत् अनभुाग “ि आु 
खम ेलनम े म े ं असनवािण् अ तंराल” म े ं वसणण्त सभ ी अतंरालो ं कम े 
अध ीन होदगम ।े

• ि सद कोई आईप ीप ीप ी सम ेवाथ् ी अपन ी उपक ् ् स्त को 7 सदनो ं सम े 
आगम े लम े ि ाता ह ,ै तो Crown PlaySafe ट ीम कम े सदसय्ो ं को 
इसकम े बारम े म े ं स सूचत सकि ा ि ाता ह ।ै

• ि सद सकस ी आईप ीप ीप ी सम ेवाथ् ी कम े सलए सात सदनो ं सम े असधक 
समि क ी ब सुक ं ग क ी गई ह ,ै तो ि आु खम ेलनम े क ी अवसध म े ं कोई कोई 
भ ी अपवाद लाग ू नह ी ं होदगम ।े

जुआ खयेिनये का परिवयेश

Crown टीम के सदस्य
Crown म े ं अपनम े सम ेवास ् ण् ि ो ं क ी सहाि ता करनम े और ससंहता को 
पम ेम् ेवर व पर्भाव ी ढ गं सम े लाग ू करनम े कम े सलए हमारम े पास क ु ल्ता 
और पर्सक्ष्ण-पर्ाति सदसय्ो ं क ी एक बडी़ ट ीम ह ।ै

Crown म े ं हमारम े पास ि एु सम े होनम े वालम े न कुसान क ी रोक ्ाम और 
सम ् ण्न कम े सलए सवम् ेष पर्सक्ष्ण-पर्ाति PlaySafe सलाहकार ह ।ै 
PlaySafe सलाहकारो ं कम े सलए अपन ी भसूमका

् रु ू करनम े कम े एक मह ीनम े कम े अ दंर अन मुोसदत पर्सक्ष्ण प रूा करना 
आवशय्क ह ।ै

हमारम े पास ि आु खम ेलनम े वालो ं क ी सक ु ल्ता (Player Welfare) ट ीम 
ह ,ै ि ो न कुसान कम े सभंासवत सकंम े तो ं क ी सनगरान ी करनम े और समि 
पर सहाि ता पर्दान करनम े कम े सलए ि आु कष्म ेत ् म े ं मौि दू रहत ी ह ।ै

हमार ी प रू ी गम ेसम गं ट ीम को ससंहता कम े बारम े म े ं पर्सस्कष्त सकि ा 
ि ाता ह ,ै तासक वम े ि आु खम ेलनम े क ी अवसधि ो ं और पर्दस ् ण्त होनम े 
वालम े सकंम े तो ं क ी सनगरान ी कर सक े ं और आवशय्कतान सुार इसम े 
आगम े बढा़ सक े ं ।
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Crown हमम े्ा पि ाण्ति सखं ्ा म े ं क ै ससनो ं कम े अ दंर PlaySafe सलाहकार 
और ट ीम कम े सदसय् उपलबध् करानम े कम े सलए पर्सतबदध् ह ,ै तासक 
सनि समत र पू सम े सनगरान ी क ी ि ा सकम े और सम ेवास ् ण् ि ो ं को सम ् ण्न 
सदि ा ि ा सकम े ।

हम अपन ी ट ीम को ि एु सम े होनम े वालम े न कुसानो ं सम े बचानम े क ी 
अपन ी सि मम् ेदार ी कम े बारम े म े ं गहराई सम े अवगत ह ै।ं Crown ट ीम 
कम े सदसय्ो ं को सकस ी भ ी Crown सपंसतत् म े ं

ि आु-स बंधं ी गसतसवसधि ो ं म े ं ्ासमल होनम े क ी अन मुसत नह ी ं ह ।ै Crown 
अपनम े कमथ ी सहाि ता कािण्कम् (Employee Assistance Program) 
कम े माधम् सम े सम ् ण्न क ी आवशय्कता वालम े सकस ी भ ी सदसय् को 
पम ेम् ेवर सहाि ता पर्दान करता ह ।ै

Crown ट ीम को सनि समत र पू सम े पर्सक्ष्ण पर्दान सकि ा ि ाता ह ,ै 
तासक ि ह स सुनसचि त सकि ा ि ा सकम े सक वम े खतरो ं म े ं बढौ़तत्र ी सम े 
अवगत रहतम े ह ै।ं Crown नम े ट ीम कम े सदसय्ो ं को सम ् ण्न, मागण्द ् ण्न 
और सम ् ण्न सम ेवाओ ं कम े पर्सत रम ेफरल पर्दान करनम े कम े सलए 
आतंररक सचंालन पर्सक ्ि ाए ँ और सचंार पर्ोटोकॉल े ं लाग ू क ी ह ै।ं

Crown ट ीम कम े सभ ी सदसय्ो ं कम े सलए Crown Playsafe Centre 
और ससंाधन उपलबध् ह ै।ं

Crown PlaySafe सिािकार
सम ेवास ् ण् ि ो ं को प रूम े क ै ससनो ं म े ं कई Crown PlaySafe सकंम े त, 
ससंाधन और सनदद े् सदखाई द े दंगम ,े सि सम े ं सभ ी सम ेवास ् ण् ि ो ं क ी 
सहाि ता कम े सलए Crown PlaySafe सलाहकारो ं क ी उपलबध्ता क ी 
ि ाद सदलानम े वालम े सकंम े त भ ी ्ासमल ह ै।ं

Crown PlaySafe सलाहकार ि एु सम े होनम े वालम े न कुसानो ं क ी रोक ्ाम 
म े ं इस पर्कार सम े सम ् ण्न दम ेतम े ह ै:ं

• क ै ससनो ं क ी सनगरान ी करना और ि आु-स बंधं ी सनि मो,ं पर् ास संगक 
सवसनि मनो ं और इस ससंहता क ी अन पुालना स सुनसचि त करना।

• ि आु खम ेलनम े सम े होनम े वालम े न कुसानो ं कम े पर्दस ् ण्त सकंम े तो ं 
और पारसप्ररक वय्वहारो ं त ्ा हसत्कष्म ेपो ं का ट ीम कम े अनय् 
सदसय्ो ं द ्ार ा दसत्ावम ेि ीकरण स सुनसचि त करना और इसम े ं उनक ी 
सहाि ता करना।

• ि आु खम ेलनम े कम े न कुसानो ं सम े स गंत वय्वहार पर्दस ् ण्त करनम े 
वालम े सम ेवास ् ण् ि ो ं का सनर ीकष्ण करना और हसत्कष्म ेप करना, 
तासक उन ्े ं सहाि ता पर्दान क ी ि ा सकम े ।

• ि आु खम ेलनम े सम े होनम े वालम े न कुसानो ं का पता लगानम े और 
फ ीरब ैक दम ेनम े कम े तर ीकम े कम े बारम े म े ं ट ीम कम े सदसय्ो ं को 
सलाह पर्दान करना।

• न कुसान कम े सकंम े त सदखाई दम ेनम े ि ा ि आु खम ेलनम े क ी अवसध 
क ी स ीमा आनम े पर हसत्कष्म ेप करना।

• सम ेवास ् ण् ि ो ं क ी प छूताछ और सचतंाओ ं का ि वाब दम ेना।

नासमत Crown PlaySafe सलाहकारो ं कम े सलए छमाह ी आधार पर ि आु 
उपचार और न कुसान सम ् ण्न पर्दाताओ ं कम े सा ् समलना आवशय्क ह ,ै 
तासक सपंकण् और रम ेफरल पर्सक ्ि ाओ ं क ी पि ाण्ति ता स सुनसचि त क ी 
ि ा सकम े ।

Crown PlaySafe सलाहकताण्ओ ं क ी सि मम् ेदार ी ह ै सक वम े स संहता 
कम े ज ्ात ि ा स संदगध् उल ्घंनो ं क ी सचूना व ीि ीस ीस ीस ी (VGCCC) कम े क ै 
ससनो ं सनर ीकष्क को द े।ं

अियस्क
क ै ससनो ं म े ं पर्वम े् करनम े कम े सलए सम ेवास ् ण् ि ो ं क ी उमर् कम सम े कम 
18 साल होना असनवािण् ह ।ै 18 साल सम े कम उमर् कम े लोगो ं का ि आु 
खम ेलना कान नून पर्सतबसंधत ह ।ै अवि सक्ो ं को पर्वम े् करनम े सम े 
रोकनम े कम े सलए हमारम े ि आु खम ेलनम े कम े कष्म ेत ्ो ं म े ं पर्वम े् ् ल् ो ं पर 
क ् ् त्

स कंम े त-सचन ् लगाए गए ह ै।ं Crown सदन म े ं 24 घ टंम ,े सति ाह म े ं 7 
सदन सभ ी पर्वम े् द ्ार ो ं क ी सनगरान ी करता ह ै और ि हा ँ आवशय्क हो, वम े 
आि ु कम े उपि कुत् पर्माण का अन रुोध कर े दंगम ।े सव् ीकािण् पहचान 
पर्सत् तु करनम े पर ह ी पर्वम े् क ी अन मुसत द ी ि ाएग ी।

सम ेवाथ् ी कम े अवि सक् होनम े कम े बारम े म े ं असनसचि तता होनम े पर 
हम सभ ी आि ु का पर्माण मा गंनम े क ी सि मम् ेदार ी साझा करतम े ह ै।ं पर्वम े् 
क ी अन मुसत कम े वल सव् ीकािण् पहचान पर्सत् तु करनम े पर ह ी द ी 
ि ाएग ी।

निगरानी के बिना छोड़े गए बच्चे 
Crown हमार ी स सुवधाओ ं और सम ेवाओ ं का उपि ोग करनम े वालम े 
पर्तम् ेक वय्कक्त् क ी स रुकष्ा और स रंकष्ण स सुनसचि त करनम े कम े 
सलए पर्सतबदध् ह ।ै इससलए Crown म े ं बच ्ो ं (ि ा 18 साल सम े कम आि ु 
कम े लोगो ं) को लानम े वालम े माता-सपता ि ा असभभावको ं कम े सलए ि ह 
आवशय्क ह ै सक वम े उन ्े ं सनगरान ी कम े सबना न छोड ़ े।ं इसम े ं हमारम े 
होटलो ं म े ं ठहरनम े कम े दौरान भ ी उन ्े ं सनगरान ी कम े सबना नह ी ं छोडा़ 

Crown Hotels क ी लॉब ी/सामानय् कष् ेतर् 

कोई भ ी वय्कत्ि जि सक ी आय ु 12 वरष् स े कम ह ,ै और जि सक े साथ कोई 
जि़ मम् ेदार वयसक् नह ी ं ह ,ै उस े “बि ना नि गरान ी का अवयसक्” माना जाए
गा।                                                                                                                                                  

Crown Hotels क े कमर े 

कोई भ ी वय्कत्ि जि सक ी आय ु 13 वरष् स े कम ह ,ै और जि सका 
नि र ीकष्ण 16 वरष् या इसस े अधि क आय ु क े कि स ी वय्कत्ि द व्ारा नह ी ं 
कि या जा रहा, उस े “बि ना नि गरान ी का अवयसक्” माना जाएगा।                                                                                                                                           
Crown प लू

कोई भ ी वय्कत्ि जि सक ी आय ु 16 वरष् स े कम ह ,ै और जि सक े साथ 16 
वरष् या इसस े अधि क आय ु का कोई वय्कत्ि नह ी ं ह ,ै उस े प लू का पर्योग 
करन े क ी अन मुति नह ी ं ह ।ै                                                                                                                                              
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Crown सप्ा 

16 वरष् स े कम आय ु का कोई भ ी वय्कत्ि Crown सप्ा म े ं नह ी ं जा 
सकता। 

Crown जि म, सोना और सट् ीम र मू 

16 वरष् स े कम आय ु का कोई भ ी वय्कत्ि Crown जि म, सोना या सट् ीम 
र मू का पर्योग नह ी ं कर सकता।

Crown स रुकष्ा हमार ी Crown PlaySafe ट ीम कम े सम ् ण्न सम े 
सनमन्सलकख्त ् ्ासपत करनम े कम े सलए काम करम े ग ी:

• बचम् े ि ा ि वु ा वय्कक्त् क ी पहचान।
• ि ह सक माता/सपता ि ा असभभावक कहा ँ ह ै।ं
• वि सक् कम े पास बचम् े कम े माता/सपता ि ा असभभावक होनम े का 

पर्माण।

ि सद आवशय्क समझा ि ाए, तो इस मामलम े को प सुलस और/ि ा बाल 
स रंकष्ण (Child Protection) कम े पास भ ी भम ेि ा ि ा सकता ह ।ै

Crown PlaySafe रहिस्र
Crown हसत्कष्म ेपो ं कम े सववरण दिण् सकि ा ि ाना स सुनसचि त करनम े 
कम े सलए एक PlaySafe रसि सर् बनाकर रखता ह ।ै इसम े ं 
सनमन्सलकख्त सववरण ्ासमल हो सकतम े ह ै,ं ि सद उपलबध् हो: ं

• हसत्कष्म ेप क ी सतस ् और समि ।
• हसत्कष्म ेप कम े कारण।
• हसत्कष्म ेप और पर्दान क ी गई सकस ी भ ी सहाि ता का सववरण।
• सम ेवाथ् ी कम े उतत्र का सववरण।
• पर्सवसटि दिण् करनम े क ी सतस ् और समि ।
• सम ेवाथ् ी का नाम, ि सद पर्दान सकि ा ि ाए ि ा उपलबध् हो।

हम Crown PlaySafe रसि सर् म े ं दिण् क ी गई ि ानकार ी को पर्सवसटि 
कम े सदन कम े बाद कम सम े कम छह मह ीनो ं कम े सलए स रंसकष्त 
रखतम े ह ै।ं

Crown PlaySafe रसि सर् म े ं सनसहत ि ानकार ी को सनवम ेदन सकए 
ि ानम े पर व ीि ीस ीस ीस ी (VGCCC) को उपलबध् कराि ा ि ाता ह ,ै तासक इस 
ससंहता क ी अन पुालना और इसकम े सम ् ण्न म े ं सहाि ता समल सकम े ।

कै ् आउट, क्रे हरट और उधार
ि सद कोई व ैध अपवाद न हो, तो ि ह असनवािण् ह ै सक इलम ेटि ट ् ॉसनक 
गम ेसम गं म ्ीनो ं म े ं

$1,000 सम े असधक प ैसो ं क ी ि ीत ि ा स चंि ी कम् े सरटस् का भ गुतान 
सम ेवाथ् ी कम े नाम पर सलखम े गए चम ेक द ्ारा सकि ा ि ाए और इसम े 
नकद म े ं न सदि ा ि ाए।

सम ेवाथ् ी $1,000 सम े कम प ैसो ं कम े कम् े सरटस् ि ा ि ीत का भ गुतान 
चम ेक सम े सकए ि ानम े का सनवम ेदन कर सकतम े ह ै,ं और ि ह 
वय्कक्त्गत स ीमाओ ं कम े न ीचम े रहनम े म े ं सहाि ता कम े सलए एक 
अछि ी कािण्पर् ्ा हो सकत ी ह ।ै सनवम ेदन करनम े पर चम ेक ि ार ी करनम े 
सम े स बं संधत और असधक ि ानकार ी सभ ी कम े ि म ेस पर उपलबध् ह ।ै

Crown ऑसट्म् ेसलि ावास ी सम ेवास ् ण् ि ो ं को ि आु खम ेलनम े कम े 
पर् ि ो ि न सम े कम् े सरट ि ा प ैसम े उधार नह ी ं दम ेगा। Crown ग ैर-
ऑसट्म् ेसलि ावाससि ो ं को कान नू द ्ार ा सनधाण्ररत पररक ् ् स्ति ो ं म े ं और 
व ीि ीस ीस ीस ी द ्ार ा अन मुोसदत सनि तंण्ो ं व पर्सक ्ि ाओ ं कम े अन सुार 
कम् े सरट पर सचपस् पर्दान कर सकता ह ।ै
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ितुआ न खेिने से ितुड़े हिकल्प
Crown कम े सम ेवाथ् ी मनोर ंि नातम्क ि आु न खम ेलनम े सम े ि डु़म े 
अनम ेकानम ेक सवकलप्ो ं का आननद् लम े सकतम े ह ै,ं सि सम े ं सए्टर, 
म ् सू ि क, बार, रम े स ्ोर े ं टस्, और होटल स सुवधाए ँ

्ासमल ह ै।ं

हिम्ेदारीपूर्ग ढं र से एल्ोिि उपिब्ध कराना
Crown ज ्ात र पू सम े नम् े म े ं ध तु सकस ी वय्कक्त् को क ै ससनो ं म े ं ि आु 
खम ेलनम े क ी अन मुसत नह ी ं दम ेगा। पर्ास संगक कान नू कम े तहत कोई 
वय्कक्त् नम् े म े ं ध तु तब होता ह ,ै ि ब उसका बोलना, स तं लुन, समनव्ि ि ा 
वय्वहार सप्टि र पू सम े सबगडा़ हआ पर्त ीत होता ह ै और पररक ् ् स्ति ो ं 
कम े तहत ि ह मानना उसचत होता ह ै सक ि ह सबगडी़ हई हालत एल ्ोहल 
कम े सम ेवन कम े कारण ह ।ै

ितुआ खेिने के हिज्ापन और प्रचार
सवटि ोररि ा म े ं क ै ससनो ं कम े बाहर इलम ेटि ट ् ॉसनक गम ेसम गं म ्ीनो ं 
कम े सवज ्ापन ि ा पर्चार पर्सतबसंधत ह ै।ं

स संहता कम े अन पुालन म े ं ि ह आवशय्क ह ै सक सवज ्ापन और पर्चार:

• ऑसट्म् ेसलि ाई राटि ट ् ी ि सवज ्ापनकताण् स घं (Australian 
Association of National Advertisers) द ्ार ा अपनाई गई 
सवज ्ापन न ैसतकता ससंहता का पालन कर े ं ।

• ि ीत क ी पर्ासि कताओ,ं प रुसक्ारो ं ि ा सभंावनाओ ं कम े बारम े म े ं झ ूठम े 
, ग मुराह करनम े वालम े

• ि ा भ ्ामक न हो।ं
• सवज ्ापन ि ा पर्चार म े ं पर्कान् सम े पहलम े प रुसक्ार सवि म ेता कम े 

र पू म े ं पहचानम े गए सकस ी भ ी वय्कक्त् सम े सहमसत पर्ाति कर े ं 
(कान नू द ्ार ा अनय् ्ा आवशय्क होनम े कम े असतररकत्)।

• आक ्ामक ि ा अभदर् पर्क ृ सत कम े न हो।ं
• ि ह धारणा न प ैदा कर े ं सक ि आु खम ेलना आस ् ण्क बम ेहतर ी कम े सलए 

एक ि ्ोसचत ि कुक्त् ह ।ै
• ि आु-स बंधं ी समक्ो ं ि ा भ ्ा संति ो ं को आगम े न बढा़ए ँ ।
• ि आु उत ्ादो ं को खर ीदतम े समि एल ्ोहल कम े सम ेवन को बढा़वा न द े।ं

ि आु-स बंधं ी सवज ्ापनो ं और पर्चारो ं को कडी़ आतंररक सम ीकष्ा पर्सक ्ि ा 
सम े ग ुि रना होता ह ,ै तासक ि ह स सुनसचि त सकि ा ि ा सकम े सक हम 
उपरोकत् कष्म ेत ्ो ं का पालन करतम े ह ै,ं और सा ् ह ी ि ह भ ी स सुनसचि त 
सकि ा ि ा सकम े सक हम:

• बसहषक् ृ त सकए गए ि ा Crown ररवॉर ् ण्स सम े सनलसंबत ि ा हटाए 
गए सम ेवास ् ण् ि ो ं को ज ्ात र पू सम े ि आु खम ेलनम े कम े बारम े म े ं 
सवज ्ापन नह ी ं दम ेतम े ह ै।ं 

• 18 साल सम े कम आि ु कम े वय्कक्त्ि ो ं को पर्दस ् ण्त नह ी ं करतम े ह ै ं 
और टम ेल ीसवि न कम े सलए अन मुोसदत सवज ्ापन मानको ं कम े 
अन रु पू तर ीकम े कम े अलावा अनय् तर ीको ं सम े पर्सारण नह ी ं करतम े 
ह ै।ं

• असतसवंम ेदन ्ील ि ा व संचत सम ूहो ं को लसकष्त नह ी ं करत ी ह ै।ं
• लोगो ं को इस तरह सम े सचसतत् नह ी ं करतम े ह ै,ं ि ो सकस ी वय्कक्त् ि ा 

सम दुाि कम े सकस ी वगण् कम े पर्सत उनक ी नसल्, ि ात ीि ता, राटि ट ् 
ी ि ता, सलगं, आि ु, ल ै दंसगक र ुझान, धमण्, सवसवधता-कष्मता ि ा 
रा ि न ीसतक मानय्ता कम े आधार पर भम ेदभाव करता हो।

Crown कम े सवज ्ापनो ं म े ं ि आु खम ेलनम े को मनोर ंि न और मनबहलाव 
कम े अनम ेकानम ेक सवकलप्ो ं म े ं सम े एक सवकलप् कम े र पू म े ं ्ासमल 
सकि ा गि ा ह ।ै ि आु खम ेलनम े कम े सवज ्ापनो ं और पर्चारो ं म े ं 
सम ेवास ् ण् ि ो ं को लाग ू सनि मो,ं त्षो ं और स ीमाओ ं कम े बारम े म े,ं ि ा इस 
बारम े म े ं स सूचत सकि ा ि ाएगा सक लाग ू सनि मो,ं त्षो ं और स ीमाओ ं कम े 
बारम े म े ं ि ानकार ी कहा ँ सम े समल सकत ी ह ।ै

यि चतुनें हक िम आपको क्ा भेिते िैं
ससंहता कम े अन पुालन म े ं Crown तब तक सम ेवास ् ण् ि ो ं को स ीधम े कोई 
सवज ्ापन नह ी ं भम ेि म ेगा,

ि ब तक वम े स ीधम े सवज ्ापन पर्ाति करनम े कम े सलए सहमसत न द े।ं 
हमार ी Crown PlaySafe ससंहता ि ह भ ी स सुनसचि त करत ी ह ै सक:

• सम ेवाथ् ी स ीधम े सवज ्ापन पर्ाति करनम े क ी सहमसत सदए सबना ि ा 
स ीधम े सवज ्ापन समलनम े सम े ऑपट्-आउट करनम े (नाम वापस 
लम ेनम े) कम े असतररकत् कदम उठानम े क ी आवशय्कता कम े सबना 
भ ी पम् ेि र कारण् ि ा लॉि ल ्ी प ्ान कम े सलए साइन अप कर सकतम े ह ै।ं 
और, सम ेवाथ् ी आसान ी सम े सकस ी भ ी समि सदसय्ता रद द् कर सकतम े 
ह ै।ं

• सदसय्ता रद द् करनम े क ी सचूना दम ेनम े कम े पा चं सदनो ं कम े अ दंर 
सम ेवास ् ण् ि ो ं को कोई भ ी सवज ्ापन सामग ्ी पर् ाति होना ब दं हो ि ाएग ी।

• सम ेवाथ् ी Crown ररवॉर ् ण्स कम े सलए साइन-अप करतम े समि 
ऑपट्-आउट कर (नाम वापस लम े) सकतम े ह ै।ं

Crown बसहषक् ृ त सकए गए सम ेवास ् ण् ि ो ं को ज ्ात र पू सम े ि आु 
खम ेलनम े कम े बारम े म े ं कोई भ ी सवज ्ापन ि ा पर्चार सामग ्ी नह ी ं 
भम ेि म ेगा ि ा उनकम े पर्सत सनदद ेदसत् नह ी ं करम े गा। Crown सकस ी 
को भ ी स ीधम े सवज ्ापन भम ेि म े ि ानम े क ी सहमसत दम ेनम े ि ा सहमसत 
बनाए रखनम े कम े उद द्म शेय् सम े पर् ोत ्ाहन दम ेनम े कम े सलए कोई भ ी 
कम् े सरट, वाउचर ि ा इनाम ि ा कोई अनय् लाभ पर्दान नह ी ं करम े गा।
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सयेवार्थी फीडबैक औि हशकायतें
िुआ खमेलनमे कमे प्रावधान और इस संसहता कमे संबंध में फीरबैक त्ा 
स्काितों कमे सलए:

• www.crownmelbourne.com.au/general/contact-us पर 
फ ीरब ैक फॉमण् भर े ं ।

• Crown सम े 03 9292 8888 पर टम ेल ीफोन सम े स पंकण् कर े ं ।
• 8 Whiteman Street, Southbank 3006, Victoria, Australia 

पतम े पर राक सम े पत ् भम ेि े।ं
• ट ीम कम े सकस ी सदसय् को सव्ि ं पत ् द े।ं

कोई भी समेवा्थी वमेबसाइट https://www.vgccc.vic.gov.au/i-want/
complaints पर

िाकर सीधमे वीिीसीसीसी कमे पास स्काित िमा कर सकता है।

हम िह सुसनसचित करनमे कमे सलए प्रसतबद्ध हैं सक प्राति हई सकसी भी 
स्काित को:

• सामसि क और उसचत तर ीकम े सम े पर्ब संधत सकि ा ि ाता ह ै और 
उसपर पर्सतसक ्ि ा द ी ि ात ी ह ।ै

• स वंम ेदन ्ील तर ीकम े सम े ि ा ँचा ि ाता ह ।ै
• Crown सम ेवाथ् ी स बंधं पर्णाल ी म े ं और Crown PlaySafe ट ीम (ि हा ँ 

लाग ू हो) द ्ार ा ररकॉरण् सकि ा ि ाता ह ।ै
• ऑसट्म् ेसलि ाई मानको ं कम े अन सुार पर्ब संधत और हल सकि ा ि ाता 

ह ।ै

ि्ासंभव सभी स्काित समलनमे कमे तीन काि्णसदवसों कमे अंदर समेवास््णिों 
को स्काितों की असभस्वीकृ सत दी िाती है और पहलमे संपक्ण ् ्ान पर िा 
सात काि्णसदवसों कमे अंदर समाधान प्रदान सकिा िाएगा (िसद आगमे की 
िांच की आवश्यकता न हो)।

समेवास््णिों की स्काितों कमे प्रबंधन और समाधान में, Crown अपनमे 
समेवास््णिों की सनिता की सुरक्षा करनमे ससहत प्रासंसगक कानूनी 
दासित्वों का अनुपालन करमे गा।

िसद स्काित िुए समे संबंसधत मामलमे कमे बारमे में है और अनसुलझी रहती 
है, तो समेवा्थी को वीिीसीसीसी सनरीक्षक की उपक्् ्सत और उनकमे सा् 
पराम््ण करनमे कमे समेवा्थी कमे असधकार कमे बारमे में सूसचत सकिा 
िाएगा। अनुरोध सकए िानमे पर वीिीसीसीसी को स्काितों कमे बारमे में िानकारी 
प्रदान की िाएगी। िाँच-पड़ताल और समाधान कमे सलए एक स्वतंत् सनकाि 
कमे तौर पर वीिीसीसीसी द्ारा भी िुआ खमेलनमे कमे मामलों कमे संबंध में 
समेवास््णिों समे स्काितें प्राति की िाएगी और उनकी िाँच-पड़ताल की िाएगी।

समर््यन कये हिए संपक्य

CROWN संपक्य

नाम नंबि ई-मयेि

Crown  
PlaySafe 
Centre

1800 801 098 cps@crownmelbourne.
com.au

धाहम्गक 
समथि्गन सेिा

(Crown 
Playsafe 
Centre

कमे अंदर क्््त)

1800 456 228

अन्य संपक्य

नाम नंबि वयेबसाइट

Gambler’s 
Help
(24/7 सहायता)

1800 858 858
(24-hour service)

or

1800 262 376
(Gambler’s Help 
Youthline - 25 
साल से कम आयु वालो 
ंके लि ए)

gamblershelp.com.au

gamblinghelponline.org.
au (इसमें 24/7 ऑनलाइन चैट 
उपलब्ध है)

Lifeline 13 11 14 lifeline.org.au

Beyond Blue 1300 224 636 beyondblue.org.au

Relationships 
Australia 1300 364 277 relationships.org.au
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