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CROWN PLAYSAFE

Crown PlaySafe िुआ खमेलनमे का सुरसक्षत, िवाबदमेह और सुखद अनुभव प्रदान करनमे 

कमे  सलए हमारी प्रसतबद्धता है। हम चाहतमे हैं सक Crown में िुआ खमेलना सभी समेवास््णिो ं

कमे  सलए मिमेदार और सामासिक मनोरंिन का स्ोत हो सकमे । 

Crown में िुआ खमेलना असधकां् समेवास््णिो ंकमे  सलए सकारात्मक और सुखद अनुभव 

होता है। सकंतु हम िह भी समझतमे हैं सक कुछ समेवा्थी हमारमे  उत्ादो ंको  

गैर-मनोरंिनात्मक तरीको ंसमे अनुभव करतमे हैं; ऐसमे तरीकमे  िो समेवा्थी, पररवार और 

व्यापक समुदाि कमे  सलए नुकसान पैदा कर सकतमे हैं। इससमे िुआ खमेलनमे कमे  सलए सुरसक्षत 

और सुखद अनुभव उपलब्ध करानमे की Crown की प्रसतबद्धता को हासन पहंचती है। 

सबलु्ल सरल रूप समे, हम िह नही ंचाहतमे हैं सक Crown में िुआ खमेलनमे समे हमारमे  सकसी 

भी समेवा्थी को नुकसान हो। 

Crown PlaySafe "सिम्मेदारीपूण्ण रूप समे िुआ खमेलनमे" कमे  हमारमे  दृसटिकोण का एक 

क्समक सवकास है। Crown PlaySafe दमेखभाल कमे  सलए हमारा निा और उन्नत 

दृसटिकोण है, सिसमें:

• हमारमे  समेवास््णिो ंकमे  कल्ाण को कें द्र में रखा िाता है।

• िुआ खमेलनमे समे नुकसान का अनुभव करनमे वालमे लोगो ंको सम््णन दमेनमे समे लमेकर 

नुकसान होनमे समे पहलमे ही उसमे रोकनमे तक पर ध्ान कें दसद्रत सकिा िाता है।

• लगातार रूप समे सकए िानमे वालमे आकलनो ंत्ा हमारमे  समेवास््णिो,ं उद्ोग-सव्मेषज्ो ं

और अन्य सहतधारको ंकमे  सा् संलग्नता कमे  माध्म समे सनरंतर सुधार कमे  सलए 

प्रसतबद्धता ्ासमल है, तासक समेवास््णिो ंकमे  सलए सकारात्मक व सुरसक्षत अनुभव सनसम्णत 

सकए िा सकें ।

PlaySafe आचार-संसहता (हमारी 'संसहता') Crown में िुआ खमेलनमे कमे  पररणामस्वरूप 

समेवास््णिो ंको नुकसान का अनुभव होनमे की रोक्ाम कमे  सलए सभी उपिुक्त कदम उठानमे 

कमे  सलए Crown कमे  दासित्व सनधा्णररत करती है। 

इस संसहता में सभी समेवास््णिो ंकमे  सलए उपलब्ध काि्णक्मो ंऔर सम््णनो ंकमे  बारमे  में भी 

समझािा गिा है, चाहमे िह असधक अवगत सवकल्प चुननमे में सहािता कमे  सलए िानकारी 

हो, सुरसक्षत रूप समे खमेलनमे में सहािता दमे सकनमे वालमे उपकरणो ंकमे  बारमे  में सीखना हो, 

अ्वा िुआ खमेलनमे समे संबंसधत सचंताओ ंकमे  सलए सम््णन की खोि करना हो। 

हम सितना संभव हो, उतना सववोत्तम बननमे की अपनी िात्ा िारी रखनमे कमे  माग्ण पर बढ़तमे 

हए अपनमे सभी समेवास््णिो ंकी राि िानना चाहतमे हैं। हम िुआ खमेलनमे का सुरसक्षत, 

िवाबदमेह और सुखद अनुभव उपलब्ध करानमे में सववोत्तम कैसमे बन सकतमे हैं, इस बारमे  में 

हम सनरंतर सुधार कमे  सलए प्रसतबद्ध हैं और फीरबैक को महत्व दमेतमे हैं। 
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संहिता का परिचय

हमारी संसहता सुरसक्षत रूप समे िुआ खमेलनमे और इससमे होनमे वालमे नुकसान की रोक्ाम 

कमे  सलए Crown की प्रसतबद्धता को रमेखांसकत करती है और समेवास््णिो ंकमे  सा् हमारमे  

सदन-प्रसतसदन कमे  व्यवहार का माग्णद््णन करती है। 

हिमे्दारीपूर्ग रूप से ितुआ खेिने की सेिा के प्रहत 
Crown के दाहयत्व

िह संसहता सनम्नसलक्खत बातो ंकमे  सलए Crown कमे  दासित्व और कत्णव्य सनधा्णररत करती है:

• सुरसक्षत पररवमे् में िुआ खमेलनमे की समेवाएं प्रदान करना।

• Crown में िुआ खमेलनमे कमे  कारण समेवा्थी को नुकसान का अनुभव होनमे समे संरक्षण दमेनमे 

कमे  सलए सभी उपिुक्त कदम उठाना।

• िुआ खमेलनमे समे नुकसान होनमे कमे  संकमे त प्रदस््णत करनमे वालमे समेवास््णिो ंकी ससक्िात्मक 

रूप समे सनगरानी करनमे और समेवास््णिो ंकमे  कल्ाण की सनगरानी कमे  सलए सभी उपिुक्त 

कदम उठाना।

• िब सकसी समेवा्थी को िुआ खमेलनमे समे नुकसान होनमे कमे  संकमे त प्रदस््णत करतमे हए दमेखा 

िाता है, तो उन्ें सम््णन दमेनमे और उस नुकसान को कम समे कम करनमे कमे  सलए 

हस्तक्षमेप करना।

• इस संसहता की असनवाि्णताओ ंको हममे्ा पूरा करनमे कमे  सलए पिा्णति रूप समे कु्लता 

और प्रस्क्षण-प्राति टीम कमे  सदस्यो ंकी उपलब्धता सुसनसचित करना, सिसमें नुकसान 

कमे  संकमे तो ंकमे  सलए ससक्िात्मक रूप समे समेवास््णिो ंकी सनगरानी करना भी ्ासमल है।
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संहिता का आकिन

Crown िुआ खमेलनमे का सुरसक्षत पररवमे् प्रदान करनमे की प्रभासवता सुसनसचित करनमे कमे  

सलए प्रत्मेक दो वषषों में कम समे कम एक बार अपनी संसहता का आकलन करता है और 

इसमे अपरमेट करता है। इसकी ररपोट्ण सवटिोररिाई िुआ एवं कैससनो ं ंसनिंत्ण आिोग 

('वीिीसीसीसी') [Victorian Gambling and Casino Control Commission 

(‘VGCCC’)] को दी िाती है। 

प्रत्येक सयेवार्थी कये  हिए कुछ न कुछ

हम सभी समेवास ््णिो ंको सामसिक और प्रासंसगक िानकारी एवं सम ््णन प्रदान करनमे का 

प्रिास करतमे हैं। इस अनभुाग में Crown में िुआ खमेलनमे कमे  सुरसक्षत और सुखद अनभुव दमेनमे 

कमे  हमारमे  प्रित्न कमे  सलए उपलब्ध काि्णक्मो ंऔर दृसटिकोणो ंका अवलोकन सदिा गिा है। 

मतुझे संहिता की एक प्रहत किाँ से हमि सकती िै?

सकसी भी Crown ररवॉर््णस रमेस्क िा कैस्िर काउंटर समे

Crown ममेलबन्ण कमे  PlaySafe Centre में व्यक्क्तगत रूप समे, िा  

1800 801 098 पर कॉल करकमे

www.crownmelbourne.com.au पर ऑनलाइन रूप समे, िहाँ 

आपको सुरसक्षत रूप समे िुआ खमेलनमे कमे  बारमे  में और असधक िानकारी 

समलमेगी और आप हमारी आचार-संसहता की एक प्रसत राउनलोर कर 

सकतमे/ती हैं। आप िहाँ हमारी संसहता को चीनी (पारंपररक और 

सरलीकृत), सवितनामी, अरबी, ग्ीक, इतालवी और सहंदी ससहत कई 

भाषाओ ंमें भी एक्मेस कर सकतमे/ती हैं।

http://www.crownmelbourne.com.au/
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Crown’s PlaySafe Centre 

Crown PlaySafe Centre (CPC) प्रत्मेक सदन, पूरमे  सदन-भर खुला रहता है। िह सभी समेवास््णिो ंद्ारा 

अपनमे िुआ खमेलनमे कमे  अनुभव को सकारात्मक बनानमे कमे  सलए अनमेकानमेक समेवाएँ प्राति करनमे की एक 

िगह है। हमारमे  पास एक सवसवधतापूण्ण टीम है, सिसमें अनमेक भाषाएँ बोलनमे वालमे सदस्य ्ासमल हैं। वमे 

सहिोग, समझबूझ और समावमेस्ता सुसनसचित करनमे कमे  सलए भाषा अंतराल को पूरा करनमे में सहािता 

कमे  सलए उपलब्ध हैं। 

हमारा Crown Playsafe Centre ररसॉट्ण कमे  अंदर कैससनो ंसमे दूर क्््त है। िह एक स्वागतमि, 

आरामदमेह और ्ांसतपूण्ण ््ान है, िहां समेवा्थी हमारी Crown PlaySafe टीम कमे  सा् भरोसमेमंद 

तरीकमे  समे बात कर सकतमे हैं। 

टीम में समे सकसी एक सदस्य कमे  सा् बात करनमे समे सहािता कैसमे समल सकती है, इसकमे  कुछ 

उदाहरण हैं: 

• िुआ खमेलनमे कमे  अनुभव को असधक समे असधक सकारात्मक बनानमे और नुकसान कमे  खतरमे  को कम 

समे कम करनमे में सहािता कमे  सलए उपिोगी सलाह और िानकारी।

• िुए समे संबंसधत सम््णन समेवाओ,ं आस््णक सलाह सम््णन समेवाओ ंऔर अन्य सामुदासिक संगठनो ंकमे  

प्रसत गोपनीि रमेफरल।

• Crown कमे  बसहष्करण काि्णक्मो ंकमे  बारमे  में महत्वपूण्ण िानकारी।

• सकसी अन्य व्यक्क्त कमे  सलए िुए समे संबंसधत माग्णद््णन और सम््णन। 

• YourPlay कमे  उपिोग समे प्रसतबद्धता सीमाएँ सनित करनमे में सहािता।

• प्मेिर एक्टिसवटी स्मेटमेंट्स (Player Activity Statements) एक्मेस करनमे कमे  सलए सद्ा-सनददे्, 

तासक खच्ण सकए गए समि और सा् ही िीतमे व हारमे  हए पैसो ंकी िांच की िा सकमे ।

• माकदे दसटंग सामग्ी समे ऑप्ट-आउट करनमे (नाम वापस लमेनमे) में सहािता।
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• 

• अन्य भाषाओ ंमें संसहता की प्रसतिां उपलब्ध कराना।Crown Playsafe Centre किाँ स्थित िै? 

Crown PlaySafe टीम कमे  सदस्य को कॉल कर सकतमे/ती हैं  

1800 801 098

cps@crownmelbourne.com.au पर ईममेल भमेि सकतमे/ती हैं (िसद 

आवश्यक हो, तो दुभासषिो ंकी व्यव््ा की िा सकती है)

वमेबसाइट crownmelbourne.com.au/crownplaysafe पर िा  

सकतमे/ती हैं।

Crown Playsafe Centre ममेन फूर कोट्ण कमे  सबलु्ल नीचमे लमेवल B1 पर क्््त 

है। वैकक्ल्पक रूप समे, आप:

The Food
Court

Riverside
Lounge

Jackpot Bar

Lucky
Chan

Crown Riverwalk
Ground Floor

Escalators down to
Crown PlaySafe Centre

http://crownmelbourne.com.au/crownplaysafe
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YourPlay और सीमाओ ंका प्रबंधन

YourPlay एक पूव्ण-प्रसतबद्धता काि्णक्म है, सिसमे समेवास््णिो ंद्ारा खमेलनमे पर सीमाएँ 

सनित करकमे  अपनमे समि और पैसो ंका ध्ान रखनमे में सहािता कमे  सलए सनसम्णत सकिा 

गिा है। 3 तरीको ंसमे सीमाएँ सनित की िा सकती हैं:

पे्यर एसटिहिटी से्टमेंट्स

प्मेिर एक्टिसवटी स्मेटमेंट्स प्रत्मेक सदस्य की इलमेटिट् ॉसनक गमेसमंग गसतसवसध कमे  बारमे  में 

िानकारी प्रदान करतमे हैं और समेवास््णिो ंद्ारा सबताए गए समि, और सा् ही िीतमे व हारमे  

गए पैसो ंका ध्ान रखनमे में उनकी सहािता करतमे हैं। Crown ररवॉर््णस (Crown 

Rewards) कमे  माध्म समे - िो सक सदस्यो ंको सवस्टि लाभो ंऔर सव्मेषासधकारो ंकी 

पात्ता दमेनमे वाला हमारा लॉिल्ी काि्णक्म है – समेवा्थी सकसी भी समि स्मेटमेंट्स सप्रंट 

कर सकतमे हैं। 

इन तरीको ंसमे स्मेटमेंट्स को एक्मेस सकिा िा सकता है:

• YourPlay (yourplay.com.au)

• सकसी भी Crown ररवॉर््णस रमेस्क (Crown Rewards Desk) पर

• Crown ररवॉर््णस सूचना हॉटलाइन (Crown Rewards Information Hotline) 

• 1 300 827 696

इलमेटिट् ॉसनक गमेसमंग म्ीनो ंपर िुआ खमेलतमे समि YourPlay का उपिोग 

करें ।

इलमेटिट् ॉसनक टमेबल गमेम्स पर िुआ खमेलतमे समि PlaySafe सीमाओ ंका 

उपिोग करें ।

हमारमे  Crown Playsafe Centre में क्््त Crown PlaySafe सलाहकार 

समे बात करें ।

सुझाव: अपनये प्येयि एक्टिहवटी स्येटमेंट की हनयहमत रूप सये 
समीक्ा किकये  सूहचत बनये ििें

http://yourplay.com.au
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बहिष्किण काय्यक्रम

हमारमे  बसहष्करण काि्णक्म िुआ खमेलना बंद करनमे कमे  इछुिक सकसी भी समेवा्थी कमे  सलए 

आसानी समे उपलब्ध हैं। हम उन लोगो ंको भी सम््णन प्रदान करतमे हैं, सिन्ें हमारमे  सकसी 

समेवा्थी द्ारा िुआ खमेलनमे को लमेकर सचंताएँ है। 

पररित्गन करना: आत्म-बहिष्करर

Crown Playsafe Centre में हमारी सव्मेषज् टीम कमे  सदस्य ऐसमे समेवास््णिो ंकी सहािता 

कमे  सलए सदन में 24 घंटमे, सतिाह में सातो ंसदन उपलब्ध हैं, िो अपनी इछिा समे कैससनो ंसमे 

बसहषृ्कत होना चाहतमे हैं। आत्म-बसहष्करण का चिन करनमे वालमे समेवा्थी सनवमेदन करनमे 

पर Crown कमे  सभी पररसरो ंसमे आत्म-बसहषृ्कत हो िाएँगमे।

अब Crown की वमेबसाइट कमे  माध्म समे आत्म-बसहष्करण उपलब्ध है और Crown टीम 

कमे  सदस्य कमे  सा् बात करनमे की आवश्यकता कमे  सबना आत्म-बसहष्करण पूरी तरह समे 

ऑनलाइन तरीकमे  समे सकिा िा सकता है: (https://www.crownmelbourne.com.au/

crown-playsafe/making-a-change)। वमेबसाइट पर एक ऑनलाइन फॉम्ण उपलब्ध 

है, सिसमें सफलतापूव्णक बसहष्करण करनमे कमे  सलए सभी आवश्यक कदम ्ासमल हैं। 

इस प्रसक्िा कमे  सलए खुद समे सत्ासपत की गई फोटो की आवश्यकता है। इसमे पूरा करनमे 

कमे  बाद, Crown ईममेल कमे  माध्म समे बसहष्करण को संसासधत करमेगा और इसकी पुसटि 

करमेगा।

Crown आत्म-बसहष्करण कमे  सुसवधाकरण कमे  दौरान एकत् की गई िानकारी का 

खुलासा सकसी तीसरमे  पक्ष कमे  समक्ष नही ंकरता है, िब तक सक ऐसा करना कानूनी रूप 

समे बाध्कारी न हो िा आत्म-बसहष्करण का चिन करनमे वालमे लोगो ंकी सवस्टि सहमसत 

समे न हो।

Crown िह सुसनसचित करनमे कमे  सलए उसचत कदम उठाता है सक आत्म-बसहषृ्कत 

समेवास््णिो ंको हमारमे  कैससनो ंमें प्रवमे् करनमे की अनुमसत नही ंहै और िह सुसनसचित करता 

है सक उन्ें Crown में िुए समे संबंसधत सवज्ापन िा अन्य प्रचार सामग्ी समे बाहर रखा 

िाता है। 

https://www.crownmelbourne.com.au/crown-playsafe/making-a-change
https://www.crownmelbourne.com.au/crown-playsafe/making-a-change
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अन्य िोरो ंकी सिायता - तृतीय-पक्ष बहिष्करर 

हमारा तृतीि-पक्ष बसहष्करण काि्णक्म (Third-Party Exclusion) समेवा्थी कमे  पसत/पत्नी 

अ्वा िीवनसा्ी को समेवा्थी कमे  िुए-संबंधी व्यवहार की समीक्षा कमे  सलए आवमेदन करनमे 

का अवसर प्रदान करता है, िसद उस व्यक्क्त कमे  िुआ खमेलनमे को लमेकर सचंताएँ मौिूद हैं। 

सिस समेवा्थी की समीक्षा की िा रही है, उन्ें आवमेदन कमे  बारमे  में अवगत करानमे की 

असनवाि्णता नही ंहै। लमेसकन आवमेदन करनमे समे पहलमे हम समेवा्थी कमे  सा् उनकमे  बारमे  में 

सचंताओ,ं और सा् ही स्वैक्छिक आत्म-बसहष्करण काि्णक्म कमे  बारमे  में चचा्ण करनमे की 

पुरिोर सलाह दमेतमे हैं। 

िमा करनमे कमे  बाद Crown िह ति करनमे कमे  सलए िानकारी की समीक्षा करमेगा सक आगमे 

बढ़नमे कमे  सलए पिा्णति िानकारी उपलब्ध है िा नही।ं 

अनैसछिक बहिष्करर

Crown कमे  पास ऐसमे सकसी भी समेवा्थी कमे  अनकै्छिक बसहष्करण का असधकार संरसक्षत है, 

िो अपनमे िआु खमेलनमे कमे  व्यवहार कमे  पररणामस्वरूप अपनमे सलए िा दूसरो ंकमे  सलए 

नकुसान का संभासवत खतरा पैदा कर रहा है। अनकै्छिक बसहष्करण कमे  अधीन लोगो ंकमे  

पास Crown Playsafe Centre कमे  माध्म समे अपील करनमे का अवसर उपलब्ध होता है।

तृतीय-पक्ष बहिष्करर आिेदन कैसे िमा करें :

हमारी वमेबसाइट पर िा Crown Playsafe Centre समे आवमेदन पत् 
की एक प्रसत प्राति करें ।

वैधासनक घोषणा अनुभाग को पूरा करें  और िह सुसनसचित करें  सक 
प्रासधकृत गवाह आवमेदन पर हस्ताक्षर करता है।

आप सिस व्यक्क्त की ओर समे तृतीि-पक्ष बसहष्करण कमे  सलए 
आवमेदन कर रहमे/ही हैं, उसकी हाल की तस्वीर और आवमेदन में 
सनसहत िानकारी कमे  सम््णन में साक्ष्य कमे  सा् आवमेदन िमा करें । 
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बहिष्करर की समासति

Crown तब तक आत्म-बसहष्करण िा अनैक्छिक बसहष्करण िारी रखता है, िब तक 

िह Crown द्ारा सलक्खत रूप में समाति िा रद्द नही ंसकिा िाता है। बसहष्करण की 

न्यूनतम अवसध बीत िानमे कमे  बाद आत्म-बसहष्करण िा अनैक्छिक बसहष्करण कमे  

रद्दीकरण कमे  सलए आवमेदन िमा सकए िा सकतमे हैं। 

आवमेदन कमे  सफल होनमे कमे  सलए Crown को इस बात समे संतुटि होना होगा सक रद्दीकरण 

कमे  इछुिक व्यक्क्त नमे उन मुद्दो ंको उसचत रूप समे संबोसधत सकिा है सिसकमे  कारण उनका 

आत्म-बसहष्करण िा अनैक्छिक बसहष्कार हआ ्ा। आत्म-बसहष्करण िा अनैक्छिक 

बसहष्करण कमे  रद्दीकरण कमे  सलए स्वीकृसत Crown कमे  सववमेकाधीन होती है।

बसहष्करण कमे  रद्दीकरण कमे  सलए पात्ता की पुसटि और सन:्ुल् सलाह व सम््णन कमे  सलए 

रमेफरल प्राति करनमे हमेतु कृपिा Crown PlaySafe टीम कमे  सकसी सदस्य समे 1800 801 

098 पर िा cps@crownmelbourne.com.au पर संपक्ण  करें ।

रद्ीकरर के हिए आिेदन कैसे दि्ग करें :

PlaySafe Centre िा हमारी वमेबसाइट https://www.

crownmelbourne.com.au/crownplaysafe पर रद्दीकरण कमे  सलए 

आवमेदन पूरा करें ।

पराम््ण में ्ासमल होकर इसमे पूरा करें , तासक आप वासपस लौटनमे समे 

िुड़मे खतरो ंको समझ सकें , अपनी तैिारी का आकलन कर सकें  और 

रद्दीकरण प्रसक्िा कमे  दौरान सम््णन प्राति कर सकें ।

Crown PlaySafe टीम कमे  सकसी सदस्य कमे  सा् मुलाकात में ्ासमल 

हो।ं

Crown कैससनो ंमें वासपस आनमे की अनुमसत समे पहलमे आवमेदको ंकमे  सलए 

रद्दीकरण प्रसक्िा पूरी करना असनवाि्ण है। 

mailto:cps@crownmelbourne.com.au
http://www.crownmelbourne.com.au/
http://www.crownmelbourne.com.au/
http://www.crownmelbourne.com.au/
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बहिष्करर का उलं्घन

बसहष्करण कमे  अधीन िा उल्ंघन करनमे पर कैससनो ंमें पाए िानमे वालमे व्यक्क्तिो ंको 

कैससनो ं ंछोड़कर िानमे की आवश्यकता होगी और वमे Crown समे सवस्ताररत बसहष्करण कमे  

अधीन हो सकतमे हैं। 

िमािये  सयेवाहर््ययो ंपि दृहटि िखना 

िब कोई समेवा्थी िुए समे नुकसान का अनुभव होनमे कमे  बाहरी संकमे त प्रदस््णत करता है, तो 

Crown टीम कमे  सदस्यो ंको सचंता होती है। िुए कमे  कारण गंभीर प्रकृसत की व्यग्ता, 

सनरा्ा, आक्ामकता िा अन्य नकारात्मक व्यवहार िैसमे संकमे त प्रदस््णत होनमे पर तत्ाल 

हस्तक्षमेप करनमे की आवश्यकता होती है। 

सकंतु संभासवत रूप समे नुकसानो ंका अनुभव करनमे वालमे समेवास््णिो ंमें हममे्ा स्पटि िा 

चरम संकमे त प्रदस््णत नही ंहोतमे हैं। अनुसंधान समे कम स्पटि रूप समे प्रदस््णत होनमे वालमे 

अन्य संकमे तो ंकी पहचान की गई है, िो िह इंसगत कर सकतमे हैं सक कोई व्यक्क्त 

नुकसानो ंका अनुभव कर रहा है िा उनकमे  सलए नुकसान का अनुभव होनमे का खतरा 

मौिूद है। 

िुए समे नुकसानो ंको रोकनमे और उन्ें कम समे कम करनमे कमे  सलए Crown गहनतापूव्णक 

प्रसतबद्ध है, और इसकमे  सलए Crown नमे कैससनो ं ंटीम कमे  सभी सदस्यो ंको सभी संकमे तो ंसमे 

अवगत रहनमे त्ा ि्ोसचत रूप समे उनकी सनगरानी करनमे और मुद्दमे को आगमे बढ़ानमे कमे  

सलए प्रस्सक्षत सकिा है। 

क्ा आपको िमारे बहिष्करर काय्गक्रमो ंके बारे में और अहधक िानकारी  
की आिश्यकता िै? 

Crown PlaySafe टीम कमे  सकसी सदस्य कमे  सा् व्यक्क्तगत रूप समे 

समलें िा 1800 801 098 पर कॉल करें ।

ईममेल: cps@crownmelbourne.com.au

िहाँ िाएँ: https://www.crownmelbourne.com.au/crownplaysafe

https://www.crownmelbourne.com.au/crownplaysafe
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ितुआ खेिने से िोने िािी िाहन के प्रदह ््गत संकेत

कानून कमे  प्र्ासन कमे  अधीन Crown का िह दासित्व है सक वह समेवास््णिो ंमें िुए समे 

नुकसान कमे  प्रदस््णत होनमे वालमे संकमे तो ंकी सनगरानी कमे  सलए उपिुक्त कदम उठाए, िो 

दो श्मेसणिो ंमें आतमे हैं। पहली श्मेणी में िह सुझाव दमेनमे वालमे संकमे त ्ासमल हैं सक आगमे 

सनगरानी करनमे की आवश्यकता है, िबसक दूसरी श्मेणी में तत्ाल हस्तक्षमेप की 

आवश्यकता वालमे संकमे त ्ासमल हैं। प्रदस््णत होनमे वालमे संकमे तो ंकी सनगरानी और पहचान 

में सहािता कमे  सलए Crown तकनीकी का उपिोग कर सकता है। 

िसद सकसी समेवा्थी में सनम्नसलक्खत में समे एक िा एकासधक संकमे त प्रदस््णत होतमे हैं, तो 

Crown को सनगरानी बढ़ानमे कमे  सलए ि्ोसचत कदम उठानमे की आवश्यकता होती है, 

तासक िह दमेखा िा सकमे  सक िुए कमे  कारण नुकसान होनमे कमे  संकमे त मौिूद हैं िा नही।ं 

प्रदस््णत होनमे वालमे इन संकमे तो ंमें ऐसा समेवा्थी ्ासमल है, िो:

• म्ीन पर िा टमेबल गमेम में पैसमे िीतनमे कमे  सलए अत्सधक प्रित्न करता है।

• िुआ खमेलनमे समे पहलमे कैससनो ंमें बड़ी मुद्रा कमे  नोटो ंको बदलनमे का आग्ह करता है।

• असतररक्त पैसो ंकमे  सलए पस्ण िा बटुए को खंगालता है।

• सकसी एक म्ीन िा टमेबल गमेम समे दूसरमे  में तमेिी समे िाता है।

• खचदे की प्रवृसत्तिो ंमें गंभीर ढंग समे बढ़ौत्तरी प्रदस््णत करता है।

• ््ल समे बाहर िातमे समि उसकमे  सारमे  पैसमे समाति हो िातमे हैं।

• एक सत् में $300 िा इससमे असधक पैसमे खच्ण करता है (प्रीसमिम क्खलाड़ी क्षमेत्ो ंकमे  

अलावा)।

• असधकां् समि प्रत्मेक क्स्पन कमे  सलए $3 िा इससमे असधक पैसमे दांव पर लगाता है 

(प्रीसमिम क्खलाड़ी क्षमेत्ो ंकमे  अलावा)।

• एक समि पर दो िा इससमे असधक म्ीनो ंपर िुआ खमेलता है।

• असधकां् सदनो ंमें िुआ खमेलता है।

• पैसमे हारनमे कमे  बारमे  में टीम कमे  सदस्यो ंसमे स्काित करता है िा पैसमे हारनमे कमे  सलए 

््ल िा म्ीनो ंको दोषी ठहराता है।

• कुरीसतिाँ िा अंधसवश्ासी व्यवहार प्रदस््णत करता है, िैसमे म्ीन िा स्कीन कमे  नीचमे कमे  

सहस्मे को रगड़ना, म्ीन कमे  सा् बात करना िा टोनमे-टोटको ंका उपिोग करना।

• सामान्य भोिनकाल में भी िुआ खमेलता रहता है।

• दोस्तो ंकमे  ््ल छोड़कर िानमे पर भी िुआ खमेलनमे कमे  सलए वही ंरहता है।
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िब Crown टीम कमे  सदस्यो ंको प्रदस््णत होनमे वालमे संकमे तो ंकी सनम्नसलक्खत सूची में समे दो 
- और कभी-कभी कमे वल एक ही – संकमे त सदखाई दमेता है, तो हस्तक्षमेप करनमे की 
आवश्यकता होती है। इन संकमे तो ंमें ऐसा समेवा्थी ्ासमल है, िो:

• दो िा इससमे असधक बार EFTPOS िा ATM में समे नकदी सनकालता है।

• बड़ी मात्ा में िीतमे हए पैसो ंको म्ीन में वापस रालता है और िुआ खमेलना िारी 
रखता है।

• िआु खमेलना िारी रखनमे कमे  सलए पैसमे प्राति करनमे कमे  उद्दमेश्य समे ््ल छोड़कर िाता है।

• बहत तमेिी समे िुआ खमेलता है।

• उसकमे  आस-पास क्ा हो रहा है, इसपर प्रसतसक्िा सकए सबना ही तमेिी समे िुआ 
खमेलता रहता है।

• िुआ खमेलनमे कमे  बाद संकट कमे  लक्षण प्रदस््णत करता है (उदाहरण कमे  सलए, उदास/
सनरा् सदखाई दमेना, रोना, हा्ो ंमें ससर पकड़ना, घबराहट/व्यग्ता होना, कंपकंपी 
होना, पसीना आना)।

• िुआ खमेलतमे समि क्ोध प्रदस््णत करता है (उदाहरण कमे  सलए, लात मारना, म्ीनो ं
पर मुक्ा मारना, अप्बो ंका प्रिोग करना, आक्ामक रूप समे िुआ खमेलना)।

• िसद कोई अन्य उनकी पसंदीदा म्ीन पर बैठता है, तो क्ोध प्रदस््णत करता है िा 
उनकमे  ससर पर खड़ा हो िाता है।

• अन्य लोगो ंकमे  सा् संपक्ण  िा बातचीत न करनमे की कोस्् करता है।

• दूसरो ंसमे पैसमे उधार लमेनमे की कोस्् करता है िा ््ल समे क्मे सरट की मांग करता है।

• टीम कमे  सदस्यो ंकमे  प्रसत (िुए कमे  बारमे  में) रूखा िा असभ्य व्यवहार करता है।

• सामान्यत: कम स्वछिता िा व्यक्क्तगत साि-संवार िा सदखावट में गंभीर रूप समे 
सगरावट प्रदस््णत करता है।

• कैससनो ंमें अपनमे मौिूद होनमे को गुति रखता है (उदाहरण कमे  सलए, अपनमे फोन का 
उत्तर न दमेना, कॉल करनमे कमे  सलए बाहर िाना िा टीम कमे  सदस्यो ंसमे अपनमे वहाँ होनमे 
कमे  बारमे  में दूसरो ंको न बतानमे का आग्ह करना)।

• िुए समे नुकसान होनमे का स्विं खुलासा करता है और/िा अपनमे आत्म-बसहष्कार कमे  
सलए सनवमेदन करता है।

• िुए कमे  बारमे  में अवास्तसवक सटप्पसणिाँ करता है।

• स्विं को नुकसान पहँचानमे की धमकी दमेता है।

• समेवा्थी कमे  पररिन और/िा समत् उसकमे  िुए-संबंधी व्यवहार कमे  बारमे  में सचंता व्यक्त 
करतमे हैं िा सहािता कमे  सलए सनवमेदन करतमे हैं।

• पररवार कमे  सदस्यो ंिा दोस्तो ंकमे  सा् िुए को लमेकर सववाद करता है।

• िुआ खमेलतमे समि माता-सपता/असभभावक होतमे हए भी बच्ो ंको सनगरानी कमे  सबना 
छोड़ दमेता है।

• िुआ खमेलनमे कमे  ््ल पर सोता है।
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सिायता और पारस्पररक व्यििार

समेवास््णिो ंकमे  सा् पारस्पररक व्यवहार इस बारमे  में होतमे हैं सक समेवा्थी कमे  कल्ाण को 
कें द्र में रखा िाए और नुकसान की रोक्ाम कमे  सलए सनगरानी का उपिोग सकिा िाए। 
पारस्पररक व्यवहार प्रत्मेक क्््सत कमे  अनुरूप हो ंदगमे और इसमें सनम्नसलक्खत ्ासमल हो 
सकतमे हैं:

• िुआ क्षमेत् समे दूर अंतराल लमेनमे की आवश्यकता (सिसका अ््ण िुए कमे  खमेल समे कम समे 
कम 2 मीटर दूर िाना है)।

• समेवा्थी को अंतराल लमेनमे और Crown में िुआ खमेलनमे कमे  बिाि मनोरंिन की 
खोि-बीन करनमे कमे  सलए प्रोत्ासहत करना।

• िुआ खमेलनमे कमे  सलए असधक सुरसक्षत काि्णनीसतिो ंऔर/िा नुकसान समे िुड़मे खतरा 
कारको ंकमे  बारमे  में िानकारी।

• समेवा्थी को पैसमे प्राति न करनमे िा और असधक पैसमे न सनकालनमे कमे  सलए प्रोत्ासहत 
करना।

• पूव्ण-प्रसतबद्धता सीमा सनित करनमे िा नुकसान को कम समे कम करनमे कमे  अन्य तरीको ं
कमे  बारमे  में चचा्ण करना।

• आत्म-बसहष्करण पर चचा्ण करना।

• उपलब्ध सम््णन सवकल्पो ंपर चचा्ण करना। 

• अनैक्छिक बसहष्करण। 

िह महत्वपूण्ण है सक हम ि्ा््णवादी उम्ीदें रखें और अपनमे समेवास््णिो ंकमे  सलए िुआ 
खमेलनमे का सुरसक्षत अनुभव बनाएँ। हम अपनमे संचारो ंमें िुए कमे  बारमे  में गलत िानकारी 
को बढ़ावा िा प्रोत्ाहन नही ंदेंदगमे। हम िो काम नही ंकरेंदगमे, उसकमे  कुछ उदाहरण हैं:

• समेवास््णिो ंको बताना सक वमे गमेसमंग म्ीन और/िा टमेबल गमेम खमेलकर पैसा कमा 
सकतमे हैं।

• समेवास््णिो ंको बताना सक गमेसमंग म्ीन िा गमेसमंग म्ीन िैकपॉट नमे भुगतान सकिा है 
िा नही ंसकिा है, अ्वा िह बताना की भुगतान सकिा िानमे वाला है।

• सौभाग्य िा अंधसवश्ासो ंकमे  बारमे  में बात करना।

• समेवा्थी को बताना सक 'सनिर समस' का अ््ण है सक गमेसमंग म्ीन िीतमे हए पैसो ंका 
भुगतान करनमे वाली है।

• इस सवश्ास का सुझाव िा प्रोत्ाहन दमेना सक गमेसमंग म्ीन पर कोई क्स्पन उस गमेसमंग 
म्ीन पर सकसी अन्य क्स्पन समे स्वतंत् नही ंहै।

• इस सवश्ास का सुझाव िा प्रोत्ाहन दमेना सक गमेसमंग म्ीन पर िा टमेबल गमेम खमेलतमे 
समि समेवा्थी कमे  सलए ऐसी काि्णनीसतिाँ उपलब्ध हैं, सिनका उपिोग वह पैसमे िीतनमे 
कमे  सलए कर सकता है (उदाहरण कमे  सलए, सट्ा लगानमे कमे  सलए प्रसत लाइन पैसो ंकी 
मात्ा िा सट्ा लगाई गई लाइनो ंकी संख्ा बढ़ाना िा घटाना)।

• समेवा्थी को िीत कमे  लािक बताकर उसकमे  मन में िीतनमे का सवचार सबठाना।
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िानकारी को ररकॉर्ग करना 

Crown PlaySafe में सभी पारस्पररक व्यवहारो ंऔर सम््णनो ंको ररकॉर्ण करकमे  िह िह 
सुसनसचित सकिा िाता है सक हमारी प्रसक्िाओ ंऔर समेवाओ ंको प्रभावी ढंग समे समीसक्षत 
और अपरमेट सकिा िा सकमे । Crown द्ारा ररकॉर्ण सकए गए पारस्पररक व्यवहारो ंऔर 
व्यक्क्तगत िानकारी को ऑस्ट् मेसलिा कमे  गोपनीिता कानूनो ंकमे  अनुसार संभालकर रखा 
िाता है। 

जुआ खयेिनये में अहनवाय्य अंतिाि

िह सुसनसचित करना हमारा कानूनी कत्णव्य है सक समेवा्थी सनिसमत रूप समे िुआ खमेलनमे समे 
अंतराल लें, तासक उन्ें आस््णक, सामासिक िा अन्य प्रकार कमे  नुकसानो ंको कम समे कम 
करनमे और रोकनमे में सहािता समल सकमे ।

िुआ खमेलनमे कमे  सुरसक्षत, िवाबदमेह और सुखद अनुभव कमे  उद्दमेश्य समे हमें सकसी भी 
समेवा्थी को गमेसमंग म्ीन पर िा टमेबल गमेम में सनम्नसलक्खत अवसधिो ंकमे  सलए िुआ न 
खमेलनमे की अनुमसत दमेनमे कमे  सभी ि्ोसचत कदम उठानमे हो ंदगमे:

• लगातार रूप समे तीन (3) िा इससमे असधक घंटो ंतक िुआ खमेलना।

• चौबीस (24) घंटो ंकी अवसध में संचिी रूप समे बारह (12) िा इससमे असधक घंटो ंतक 
िुआ खमेलना ।

• सात (7) सदनो ंकी अवसध में संचिी रूप समे छत्तीस (36) िा इससमे असधक घंटो ंतक 
िुआ खमेलना ।

लगातार रूप समे िुआ खमेलनमे की अवसध में खमेल समे 15-समनट का अंतराल लमेनमे की अवसध 
्ासमल है। इसमें एक ही गमेम खमेलना, एकासधक गमेमें खमेलना और/िा टमेबल गमेमो ंव गमेसमंग 
म्ीनो ंपर खमेलनमे का संिोिन ्ासमल है।

िह समझना महत्वपूण्ण है सक िुआ खमेलनमे की अवसधिाँ टमेबल गमेमो ंऔर गमेसमंग म्ीनो,ं 
दोनो ंकमे  सलए लागू हैं। िुआ खमेलनमे की अवसध संचिी होती है और इसमें दोनो ंमें समे सकसी 
भी उत्ाद पर सबतािा गिा समि ्ासमल होता है।

अछिी बात िह है सक अंतराल लमेनमे कमे  बहत सारमे  सवकल्प उपलब्ध हैं:

• Crown कमे  संपूण्ण पररसर में उपलब्ध हमारमे  लाउंि क्षमेत्ो ंमें समे सकसी क्षमेत् का उपिोग 
करना।

• हमारमे  अनमेकानमेक भोिन और पमेि आउटलमेट्स में समे सकसी आउटलमेट में भोिन 
करना।

• मूवी दमेखना।

• ररटमेल दुकानो ंपर िाना।

• आस-पास कमे  सुंदर पररवमे्ो ंमें खोि-बीन करना।

• बाहर सैर करनमे का आनंद उठाना।
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हम िुआ खमेलनमे समे अंतरालो ंकमे  सम््णन कमे  सलए इस प्रकार समे अपनी भूसमका सनभाएँगमे:

• िुए में अंतराल की अवसध कमे  दौरान समेवा्थी कमे  सलए िुआ क्षमेत् छोड़कर िानमे की 

असनवाि्णता। िह अवसध िुआ क्षमेत् छोड़कर िानमे पर ्ुरू हो िाती है।

• समेवास््णिो ंको गमेसमंग म्ीन िा टमेबल समे 2 मीटर की दूरी पर अंतराल लमेनमे कमे  सलए कहना।

• क्षमेत् छोड़कर िानमे वालमे समेवास््णिो ंका सनरीक्षण करना और िह दमेखनमे कमे  सलए क्षमेत् की 

सनगरानी करना सक समेवा्थी वापस आता है िा नही।ं 

• समेवा्थी द्ारा असनवाि्ण अंतराल लमेना सुसनसचित करनमे कमे  सलए अ््ािी बसहष्करण आदमे् 

लागू करना (अगला अनुभाग दमेखें), िसद इसकी आवश्यकता हो।

• आत्म-बसहष्करण और िुआ सम््णन समेवाओ ंकमे  बारमे  में चचा्ण करना और हमारमे  Crown 

Playsafe Centre में समेवा्थी कमे  सा् िानमे का प्रस्ताव दमेना। 

• हस्तक्षमेपो ंका ररकॉर्ण बनाए रखनमे कमे  सलए रसिस्र में प्रसवसटि करना।

हमारी संसहता कमे  प्रसत अपनी प्रसतबद्धता कमे  सहस्मे कमे  रूप में, सिन समेवास््णिो ंकमे  सलए माना 

िाता है सक वमे िुआ खमेलतमे समि पिा्णति अंतराल नही ंलमे रहमे हैं, िा सिनमें िुआ खमेलनमे समे 

प्रदस््णत होनमे वालमे नुकसान कमे  संकमे त सदखाई दमे रहमे हैं, उन्ें कैससनो ंछोड़कर िानमे और 

न्यूनतम 24 घंटमे की अवसध कमे  सलए वापस नही ंआनमे कमे  सलए कहा िा सकता है।

समेवास््णिो ंकमे  सलए िुआ खमेलतमे समि असनवाि्ण अंतराल लमेना महत्वपूण्ण होता है। हम अंतराल 

कमे  लागूकरण कमे  सलए कुछ तरीको ंका उपिोग करेंदगमे, सिसमें टीम कमे  अन्य सदस्यो ंकमे  सा् 

रसिस्र में प्रसवसटििाँ साझा करना, िुआ खमेलनमे कमे  क्षमेत् की सनगरानी करना और अनमेकानमेक 

माध्मो ंसमे चमेतावसनिो ंका उपिोग करना ्ासमल है। 

बहिष्करर आदे्

कुछ पररक्््सतिो ंमें Crown बसहष्करण आदमे् िारी करमेगा, िो कमे वल कैससनो ंकमे  सलए ही 

लागू होता है, िा लाइसेंस वापसी (Withdrawal of Licence) लागू करमेगा, िो पूरमे  पररसर पर 

लागू होता है। इन्ें ऐसी पररक्््सतिो ंमें िारी सकिा िा सकता हैं, िहाँ समेवा्थी:

• अपनमे िुआ खमेलनमे कमे  व्यवहार कमे  कारण अपनमे िा दूसरो ंकमे  सलए नुकसान का संभासवत 

खतरा पैदा करता है।

• अस्वीकाि्ण खतरा प्रदस््णत करता है।

• अन्य समेवास््णिो ंिा व्यवसाि कमे  सलए अस्वीकाि्ण खतरा पैदा करता है।

• एल्ोहल लाइसेंसीकृत पररसर को छोड़कर िानमे का अनुरोध सकए िानमे पर ऐसा करनमे में 

असफल रहता है।

• अपनमे आत्म-बसहष्करण का उल्ंघन करता है।

• संसहता का पालन करनमे समे बार-बार मना करता है, सिसमें असनवाि्ण अंतराल लमेना भी 

्ासमल है। 

इस बात का ध्ान रखना महत्वपूण्ण है सक िब Crown बसहष्करण आदमे् (कैससनो)ं प्रसतबंध 

िारी करता है, तो अक्र सा् में लाइसेंस वापसी प्रसतबंध भी (संपूण्ण पररसर कमे  सलए) िारी 

सकिा िाता है। बसहष्करण आदमे्ो ंकमे  सववरण दि्ण सकए िातमे हैं। 
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ितुआ खेिने में अंतरािो ंसे अपिाद

िुआ खमेलनमे की नीसतिो ंमें अंतराल समे अपवादो ंमें ्ासमल हैं: 

a) पोकर टूना्णमेंट्स, िहाँ पोकर टूना्णमेंट कमे  सनिमो ंऔर ्तषों में सवस्टि अंतराल 
असनवाि्णताएँ सनित की िाएँगी।

b) अंतरा्णटिट् ीि समेवा्थी, िो सकसी अंतरा्णटिट् ीि प्रीसमिम िुआ क्खलाड़ी काि्णक्म 
(आईपीपीपी) [International Premium Player Program (IPPP)] में ्ासमल हो 
गए हैं। 

संसहता कमे  अनुसार, आईपीपीपी कमे  सहस्मे कमे  रूप में अंतरा्णटिट् ीि समेवास््णिो ंकमे  सलए 
सनम्नसलक्खत सनिम लागू हो ंदगमे:

• खमेल अवसध (Play Period) नीसत समे अपवाद-प्राति आईपीपीपी समेवास््णिो ंकमे  बारमे  में 
Crown PlaySafe टीम कमे  सदस्यो ंको अवगत करािा िाता है। 

• Crown PlaySafe टीम कमे  सदस्य 24-घंटो ंकी अवसध में - सकसी भी गमेसमंग उत्ाद 
िा इनकमे  संिोिन पर - 11 घंटमे और 12 घंटमे तक लगातार रूप समे िुआ खमेलनमे कमे  बाद 
अंतराल लमेनमे कमे  सलए आईपीपीपी समेवास््णिो ंकमे  सा् बातचीत करेंदगमे।

• 12 घंटमे होनमे पर आईपीपीपी समेवा्थी को अंतराल लमेनमे और िुआ-क्षमेत् छोड़कर िानमे कमे  
सलए कहा िाएगा। वमे कम समे कम 8 घंटो ंतक िुआ क्षमेत् में वासपस नही ंआ सकतमे हैं।

• ््ानीि समेवास््णिो ंकमे  सवपरीत, आईपीपीपी समेवा्थी 36-घंटमे प्रसत सतिाह की सीमा कमे  
अधीन नही ंहैं। 

• सकंतु िसद कोई आईपीपीपी समेवा्थी अपनमे िुआ खमेलनमे की ्ुरुआत कमे  बाद 7 सदनो ं
समे आगमे िाता है, तो ््ानीि समेवास््णिो ंकमे  समान िुआ खमेलनमे की अवसधिाँ (8वें सदन 
पर) लागू होगंी। िासन, 8वें सदन आईपीपीपी समेवा्थी उपरोक्त अनुभाग "िुआ खमेलनमे में 
असनवाि्ण अंतराल" में वसण्णत सभी अंतरालो ंकमे  अधीन हो ंदगमे। 

• िसद कोई आईपीपीपी समेवा्थी अपनी उपक्््सत को 7 सदनो ंसमे आगमे लमे िाता है, तो 
Crown PlaySafe टीम कमे  सदस्यो ंको इसकमे  बारमे  में सूसचत सकिा िाता है। 

• िसद सकसी आईपीपीपी समेवा्थी कमे  सलए सात सदनो ंसमे असधक समि की बुसकंग की गई 
है, तो िुआ खमेलनमे की अवसध में कोई कोई भी अपवाद लागू नही ंहो ंदगमे।
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जुआ खयेिनये का परिवयेश

Crown टीम के सदस्य

Crown में अपनमे समेवास््णिो ंकी सहािता करनमे और संसहता को पम्े मेवर व प्रभावी ढंग समे 
लाग ूकरनमे कमे  सलए हमारमे  पास कु्लता और प्रस्क्षण-प्राति सदस्यो ंकी एक बड़ी टीम है। 

Crown में हमारमे  पास िुए समे होनमे वालमे नकुसान की रोक्ाम और सम ््णन कमे  सलए सव्मेष 
प्रस्क्षण-प्राति PlaySafe सलाहकार है। PlaySafe सलाहकारो ंकमे  सलए अपनी भूसमका 
्रुू करनमे कमे  एक महीनमे कमे  अंदर अनमुोसदत प्रस्क्षण पूरा करना आवश्यक है।

हमारमे  पास िुआ खमेलनमे वालो ंकी सकु्लता (Player Welfare) टीम है, िो नुकसान कमे  
संभासवत संकमे तो ंकी सनगरानी करनमे और समि पर सहािता प्रदान करनमे कमे  सलए िुआ 
क्षमेत् में मौिूद रहती है। 

हमारी पूरी गमेसमंग टीम को संसहता कमे  बारमे  में प्रस्सक्षत सकिा िाता है, तासक वमे िुआ 
खमेलनमे की अवसधिो ंऔर प्रदस््णत होनमे वालमे संकमे तो ंकी सनगरानी कर सकें  और 
आवश्यकतानुसार इसमे आगमे बढ़ा सकें । 

Crown हममे्ा पिा्णति संख्ा में कैससनो ंकमे  अंदर PlaySafe सलाहकार और टीम कमे  
सदस्य उपलब्ध करानमे कमे  सलए प्रसतबद्ध है, तासक सनिसमत रूप समे सनगरानी की िा सकमे  
और समेवास््णिो ंको सम््णन सदिा िा सकमे । 

हम अपनी टीम को िुए समे होनमे वालमे नुकसानो ंसमे बचानमे की अपनी सिम्मेदारी कमे  बारमे  में 
गहराई समे अवगत हैं। Crown टीम कमे  सदस्यो ंको सकसी भी Crown संपसत्त में 
िुआ-संबंधी गसतसवसधिो ंमें ्ासमल होनमे की अनुमसत नही ंहै। Crown अपनमे कमथी 
सहािता काि्णक्म (Employee Assistance Program) कमे  माध्म समे सम््णन की 
आवश्यकता वालमे सकसी भी सदस्य को पमे्मेवर सहािता प्रदान करता है।

Crown टीम को सनिसमत रूप समे प्रस्क्षण प्रदान सकिा िाता है, तासक िह सुसनसचित 
सकिा िा सकमे  सक वमे खतरो ंमें बढ़ौत्तरी समे अवगत रहतमे हैं। Crown नमे टीम कमे  सदस्यो ं
को सम््णन, माग्णद््णन और सम््णन समेवाओ ंकमे  प्रसत रमेफरल प्रदान करनमे कमे  सलए 
आंतररक संचालन प्रसक्िाएँ और संचार प्रोटोकॉलें लागू की हैं। 

Crown टीम कमे  सभी सदस्यो ंकमे  सलए Crown Playsafe Centre और संसाधन उपलब्ध हैं। 
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Crown PlaySafe सिािकार

समेवास््णिो ंको पूरमे  कैससनो ंमें कई Crown PlaySafe संकमे त, संसाधन और सनददे् सदखाई 
देंदगमे, सिसमें सभी समेवास््णिो ंकी सहािता कमे  सलए Crown PlaySafe सलाहकारो ंकी 
उपलब्धता की िाद सदलानमे वालमे संकमे त भी ्ासमल हैं।

Crown PlaySafe सलाहकार िुए समे होनमे वालमे नुकसानो ंकी रोक्ाम में इस प्रकार समे 
सम््णन दमेतमे हैं:

• कैससनो ंकी सनगरानी करना और िुआ-संबंधी सनिमो,ं प्रासंसगक सवसनिमनो ंऔर इस 
संसहता की अनुपालना सुसनसचित करना।

• िुआ खमेलनमे समे होनमे वालमे नुकसानो ंकमे  प्रदस््णत संकमे तो ंऔर पारस्पररक व्यवहारो ंत्ा 
हस्तक्षमेपो ंका टीम कमे  अन्य सदस्यो ंद्ारा दस्तावमेिीकरण सुसनसचित करना और इसमें 
उनकी सहािता करना। 

• िुआ खमेलनमे कमे  नुकसानो ंसमे संगत व्यवहार प्रदस््णत करनमे वालमे समेवास््णिो ंका सनरीक्षण 
करना और हस्तक्षमेप करना, तासक उन्ें सहािता प्रदान की िा सकमे ।

• िुआ खमेलनमे समे होनमे वालमे नुकसानो ंका पता लगानमे और फीरबैक दमेनमे कमे  तरीकमे  कमे  
बारमे  में टीम कमे  सदस्यो ंको सलाह प्रदान करना।

• नुकसान कमे  संकमे त सदखाई दमेनमे िा िुआ खमेलनमे की अवसध की सीमा आनमे पर हस्तक्षमेप 
करना।

• समेवास््णिो ंकी पूछताछ और सचंताओ ंका िवाब दमेना।

नासमत Crown PlaySafe सलाहकारो ंकमे  सलए छमाही आधार पर िुआ उपचार और 
नुकसान सम््णन प्रदाताओ ंकमे  सा् समलना आवश्यक है, तासक संपक्ण  और रमेफरल 
प्रसक्िाओ ंकी पिा्णतिता सुसनसचित की िा सकमे । 

Crown PlaySafe सलाहकता्णओ ंकी सिम्मेदारी है सक वमे संसहता कमे  ज्ात िा संसदग्ध 
उल्ंघनो ंकी सूचना वीिीसीसीसी (VGCCC) कमे  कैससनो ंसनरीक्षक को दें। 
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अियस्क

कैससनो ंमें प्रवमे् करनमे कमे  सलए समेवास््णिो ंकी उम्र कम समे कम 18 साल होना असनवाि्ण 
है। 18 साल समे कम उम्र कमे  लोगो ंका िुआ खमेलना कानूनन प्रसतबंसधत है। अविस्को ंको 
प्रवमे् करनमे समे रोकनमे कमे  सलए हमारमे  िुआ खमेलनमे कमे  क्षमेत्ो ंमें प्रवमे्््लो ंपर क्््त 
संकमे त-सचन् लगाए गए हैं। Crown सदन में 24 घंटमे, सतिाह में 7 सदन सभी प्रवमे् द्ारो ं
की सनगरानी करता है और िहाँ आवश्यक हो, वमे आिु कमे  उपिुक्त प्रमाण का अनुरोध 
करेंदगमे। स्वीकाि्ण पहचान प्रस्तुत करनमे पर ही प्रवमे् की अनुमसत दी िाएगी।

समेवा्थी कमे  अविस्क होनमे कमे  बारमे  में असनसचितता होनमे पर हम सभी आिु का प्रमाण मांगनमे 
की सिम्मेदारी साझा करतमे हैं। प्रवमे् की अनुमसत कमे वल स्वीकाि्ण पहचान प्रस्तुत करनमे 
पर ही दी िाएगी।

हनररानी के हबना छोड़े रए बचे्

Crown हमारी सुसवधाओ ंऔर समेवाओ ंका उपिोग करनमे वालमे प्रत्मेक व्यक्क्त की सुरक्षा 
और संरक्षण सुसनसचित करनमे कमे  सलए प्रसतबद्ध है। इससलए Crown में बच्ो ं(िा 18 साल 
समे कम आिु कमे  लोगो)ं को लानमे वालमे माता-सपता िा असभभावको ंकमे  सलए िह आवश्यक 
है सक वमे उन्ें सनगरानी कमे  सबना न छोड़ें। इसमें हमारमे  होटलो ंमें ठहरनमे कमे  दौरान भी उन्ें 
सनगरानी कमे  सबना नही ंछोड़ा िाना ्ासमल है। 18 साल समे कम आिु कमे  ममेहमानो ंको 
Crown होटल में रुकनमे की अनुमसत नही ंहै, िब तक सक उनकमे  सा् कोई कानूनी 
असभभावक िा सिम्मेदार विस्क न हो।

Crown टीम कमे  सदस्य सबना सनगरानी कमे  छोड़मे गए बच्ो ंिा 18 साल समे कम आिु कमे  
बच्ो ंकी उपक्््सत की सूचना Crown सुरक्षा (Crown Security) को दमेनमे में प्रस्सक्षत 
होतमे हैं। 

Crown सुरक्षा हमारी Crown PlaySafe टीम कमे  सम््णन समे सनम्नसलक्खत ््ासपत करनमे 
कमे  सलए काम करमेगी:

• बच्मे िा िुवा व्यक्क्त की पहचान।

• िह सक माता/सपता िा असभभावक कहाँ हैं।

• विस्क कमे  पास बच्मे कमे  माता/सपता िा असभभावक होनमे का प्रमाण।

िसद आवश्यक समझा िाए, तो इस मामलमे को पुसलस और/िा बाल संरक्षण (Child 
Protection) कमे  पास भी भमेिा िा सकता है।
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Crown PlaySafe रहिस्र

Crown हस्तक्षमेपो ंकमे  सववरण दि्ण सकिा िाना सुसनसचित करनमे कमे  सलए एक PlaySafe 
रसिस्र बनाकर रखता है। इसमें सनम्नसलक्खत सववरण ्ासमल हो सकतमे हैं, िसद उपलब्ध हो:ं

• हस्तक्षमेप की सतस् और समि।

• हस्तक्षमेप कमे  कारण।

• हस्तक्षमेप और प्रदान की गई सकसी भी सहािता का सववरण।

• समेवा्थी कमे  उत्तर का सववरण।

• प्रसवसटि दि्ण करनमे की सतस् और समि। 

• समेवा्थी का नाम, िसद प्रदान सकिा िाए िा उपलब्ध हो। 

हम Crown PlaySafe रसिस्र में दि्ण की गई िानकारी को प्रसवसटि कमे  सदन कमे  बाद 
कम समे कम छह महीनो ंकमे  सलए संरसक्षत रखतमे हैं।

Crown PlaySafe रसिस्र में सनसहत िानकारी को सनवमेदन सकए िानमे पर वीिीसीसीसी 
(VGCCC) को उपलब्ध करािा िाता है, तासक इस संसहता की अनुपालना और इसकमे  
सम््णन में सहािता समल सकमे ।

कै् आउट, के्रहरट और उधार

िसद कोई वैध अपवाद न हो, तो िह असनवाि्ण है सक इलमेटिट् ॉसनक गमेसमंग म्ीनो ंमें 
$1,000 समे असधक पैसो ंकी िीत िा संचिी क्मे सरट्स का भुगतान समेवा्थी कमे  नाम पर 
सलखमे गए चमेक द्ारा सकिा िाए और इसमे नकद में न सदिा िाए। 

समेवा्थी $1,000 समे कम पैसो ंकमे  क्मे सरट्स िा िीत का भुगतान चमेक समे सकए िानमे का 
सनवमेदन कर सकतमे हैं, और िह व्यक्क्तगत सीमाओ ंकमे  नीचमे रहनमे में सहािता कमे  सलए 
एक अछिी काि्णप्र्ा हो सकती है। सनवमेदन करनमे पर चमेक िारी करनमे समे संबंसधत और 
असधक िानकारी सभी कमे िमेस पर उपलब्ध है। 

Crown ऑस्ट् मेसलिावासी समेवास््णिो ंको िुआ खमेलनमे कमे  प्रिोिन समे क्मे सरट िा पैसमे उधार 
नही ंदमेगा। Crown गैर-ऑस्ट् मेसलिावाससिो ंको कानून द्ारा सनधा्णररत पररक्््सतिो ंमें और 
वीिीसीसीसी द्ारा अनुमोसदत सनिंत्णो ंव प्रसक्िाओ ंकमे  अनुसार क्मे सरट पर सचप्स प्रदान 
कर सकता है।



25Crown PlaySafe आचार-संहिता

ितुआ न खेिने से ितुड़े हिकल्प

Crown कमे  समेवा्थी मनोरंिनात्मक िुआ न खमेलनमे समे िुड़मे अनमेकानमेक सवकल्पो ंका 
आनन्द लमे सकतमे हैं, सिसमें स्एटर, म्ूसिक, बार, रमेस्ोरें ट्स, और होटल सुसवधाएँ 
्ासमल हैं।

हिमे्दारीपूर्ग ढंर से एल्ोिि उपिब्ध कराना

Crown ज्ात रूप समे न्मे में धुत सकसी व्यक्क्त को कैससनो ंमें िुआ खमेलनमे की अनुमसत 

नही ंदमेगा। प्रासंसगक कानून कमे  तहत कोई व्यक्क्त न्मे में धुत तब होता है, िब उसका 

बोलना, संतुलन, समन्वि िा व्यवहार स्पटि रूप समे सबगड़ा हआ प्रतीत होता है और 

पररक्््सतिो ंकमे  तहत िह मानना उसचत होता है सक िह सबगड़ी हई हालत एल्ोहल कमे  

समेवन कमे  कारण है।
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ितुआ खेिने के हिज्ापन और प्रचार

सवटिोररिा में कैससनो ंकमे  बाहर इलमेटिट् ॉसनक गमेसमंग म्ीनो ंकमे  सवज्ापन िा प्रचार 
प्रसतबंसधत हैं।

संसहता कमे  अनुपालन में िह आवश्यक है सक सवज्ापन और प्रचार:

• ऑस्ट् मेसलिाई राटिट् ीि सवज्ापनकता्ण संघ (Australian Association of National 
Advertisers) द्ारा अपनाई गई सवज्ापन नैसतकता संसहता का पालन करें ।

• िीत की प्रासिकताओ,ं पुरस्कारो ंिा संभावनाओ ंकमे  बारमे  में झूठमे , गुमराह करनमे वालमे 
िा भ्ामक न हो।ं

• सवज्ापन िा प्रचार में प्रका्न समे पहलमे पुरस्कार सविमेता कमे  रूप में पहचानमे गए सकसी 
भी व्यक्क्त समे सहमसत प्राति करें  (कानून द्ारा अन्य्ा आवश्यक होनमे कमे  असतररक्त)।

• आक्ामक िा अभद्र प्रकृसत कमे  न हो।ं

• िह धारणा न पैदा करें  सक िुआ खमेलना आस ््णक बमेहतरी कमे  सलए एक ि्ोसचत िुक्क्त है।

• िुआ-संबंधी सम्को ंिा भ्ांसतिो ंको आगमे न बढ़ाएँ।

• िुआ उत्ादो ंको खरीदतमे समि एल्ोहल कमे  समेवन को बढ़ावा न दें।

िुआ-संबंधी सवज्ापनो ंऔर प्रचारो ंको कड़ी आंतररक समीक्षा प्रसक्िा समे गुिरना होता 
है, तासक िह सुसनसचित सकिा िा सकमे  सक हम उपरोक्त क्षमेत्ो ंका पालन करतमे हैं, और 
सा् ही िह भी सुसनसचित सकिा िा सकमे  सक हम:

• बसहषृ्कत सकए गए िा Crown ररवॉर््णस समे सनलंसबत िा हटाए गए समेवास््णिो ंको ज्ात 
रूप समे िुआ खमेलनमे कमे  बारमे  में सवज्ापन नही ंदमेतमे हैं।

• 18 साल समे कम आिु कमे  व्यक्क्तिो ंको प्रदस््णत नही ंकरतमे हैं और टमेलीसविन कमे  सलए 
अनुमोसदत सवज्ापन मानको ंकमे  अनुरूप तरीकमे  कमे  अलावा अन्य तरीको ंसमे प्रसारण 
नही ंकरतमे हैं। 

• असतसंवमेदन्ील िा वंसचत समूहो ंको लसक्षत नही ंकरती हैं।

• लोगो ंको इस तरह समे सचसत्त नही ंकरतमे हैं, िो सकसी व्यक्क्त िा समुदाि कमे  सकसी 
वग्ण कमे  प्रसत उनकी नस्ल, िातीिता, राटिट् ीिता, सलंग, आिु, लैंदसगक रुझान, धम्ण, 
सवसवधता-क्षमता िा रािनीसतक मान्यता कमे  आधार पर भमेदभाव करता हो।

Crown कमे  सवज्ापनो ंमें िुआ खमेलनमे को मनोरंिन और मनबहलाव कमे  अनमेकानमेक 
सवकल्पो ंमें समे एक सवकल्प कमे  रूप में ्ासमल सकिा गिा है। िुआ खमेलनमे कमे  सवज्ापनो ं
और प्रचारो ंमें समेवास््णिो ंको लागू सनिमो,ं ्तषों और सीमाओ ंकमे  बारमे  में, िा इस बारमे  में 
सूसचत सकिा िाएगा सक लागू सनिमो,ं ्तषों और सीमाओ ंकमे  बारमे  में िानकारी कहाँ समे 
समल सकती है।
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यि चतुनें हक िम आपको क्ा भेिते िैं

संसहता कमे  अनुपालन में Crown तब तक समेवास््णिो ंको सीधमे कोई सवज्ापन नही ंभमेिमेगा, 
िब तक वमे सीधमे सवज्ापन प्राति करनमे कमे  सलए सहमसत न दें। हमारी Crown PlaySafe 
संसहता िह भी सुसनसचित करती है सक:

• समेवा्थी सीधमे सवज्ापन प्राति करनमे की सहमसत सदए सबना िा सीधमे सवज्ापन समलनमे समे 
ऑप्ट-आउट करनमे (नाम वापस लमेनमे) कमे  असतररक्त कदम उठानमे की आवश्यकता कमे  
सबना भी प्मेिर कार्ण िा लॉिल्ी प्ान कमे  सलए साइन अप कर सकतमे हैं। और, 
समेवा्थी आसानी समे सकसी भी समि सदस्यता रद्द कर सकतमे हैं।

• सदस्यता रद्द करनमे की सूचना दमेनमे कमे  पांच सदनो ंकमे  अंदर समेवास््णिो ंको कोई भी 
सवज्ापन सामग्ी प्राति होना बंद हो िाएगी।

• समेवा्थी Crown ररवॉर््णस कमे  सलए साइन-अप करतमे समि ऑप्ट-आउट कर (नाम वापस 
लमे) सकतमे हैं। 

Crown बसहषृ्कत सकए गए समेवास््णिो ंको ज्ात रूप समे िुआ खमेलनमे कमे  बारमे  में कोई भी 
सवज्ापन िा प्रचार सामग्ी नही ंभमेिमेगा िा उनकमे  प्रसत सनददे दस्त नही ंकरमेगा। Crown 
सकसी को भी सीधमे सवज्ापन भमेिमे िानमे की सहमसत दमेनमे िा सहमसत बनाए रखनमे कमे  उद्दमेश्य 
समे प्रोत्ाहन दमेनमे कमे  सलए कोई भी क्मे सरट, वाउचर िा इनाम िा कोई अन्य लाभ प्रदान 
नही ंकरमेगा।
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सयेवार्थी फीडबैक औि हशकायतें

िुआ खमेलनमे कमे  प्रावधान और इस संसहता कमे  संबंध में फीरबैक त्ा स्काितो ंकमे  सलए:

• www.crownmelbourne.com.au/general/contact-us पर फीरबैक फॉम्ण भरें ।

• Crown समे 03 9292 8888 पर टमेलीफोन समे संपक्ण  करें ।

• 8 Whiteman Street, Southbank 3006, Victoria, Australia पतमे पर राक समे 
पत् भमेिें। 

• टीम कमे  सकसी सदस्य को स्विं पत् दें।

कोई भी समेवा्थी वमेबसाइट https://www.vgccc.vic.gov.au/i-want/complaints पर 
िाकर सीधमे वीिीसीसीसी कमे  पास स्काित िमा कर सकता है।

 हम िह सुसनसचित करनमे कमे  सलए प्रसतबद्ध हैं सक प्राति हई सकसी भी स्काित को:

• सामसिक और उसचत तरीकमे  समे प्रबंसधत सकिा िाता है और उसपर प्रसतसक्िा दी 
िाती है।

• संवमेदन्ील तरीकमे  समे िाँचा िाता है।

• Crown समेवा्थी संबंध प्रणाली में और Crown PlaySafe टीम (िहाँ लागू हो) द्ारा 
ररकॉर्ण सकिा िाता है।

• ऑस्ट् मेसलिाई मानको ंकमे  अनुसार प्रबंसधत और हल सकिा िाता है।

ि्ासंभव सभी स्काित समलनमे कमे  तीन काि्णसदवसो ंकमे  अंदर समेवास््णिो ंको स्काितो ं
की असभस्वीकृसत दी िाती है और पहलमे संपक्ण  ््ान पर िा सात काि्णसदवसो ंकमे  अंदर 
समाधान प्रदान सकिा िाएगा (िसद आगमे की िांच की आवश्यकता न हो)।

समेवास््णिो ंकी स्काितो ंकमे  प्रबंधन और समाधान में, Crown अपनमे समेवास््णिो ंकी सनिता 
की सुरक्षा करनमे ससहत प्रासंसगक कानूनी दासित्वो ंका अनुपालन करमेगा। 

िसद स्काित िुए समे संबंसधत मामलमे कमे  बारमे  में है और अनसुलझी रहती है, तो समेवा्थी 
को वीिीसीसीसी सनरीक्षक की उपक्््सत और उनकमे  सा् पराम््ण करनमे कमे  समेवा्थी कमे  
असधकार कमे  बारमे  में सूसचत सकिा िाएगा। अनुरोध सकए िानमे पर वीिीसीसीसी को 
स्काितो ंकमे  बारमे  में िानकारी प्रदान की िाएगी। िाँच-पड़ताल और समाधान कमे  सलए 
एक स्वतंत् सनकाि कमे  तौर पर वीिीसीसीसी द्ारा भी िुआ खमेलनमे कमे  मामलो ंकमे  संबंध में 
समेवास््णिो ंसमे स्काितें प्राति की िाएगी और उनकी िाँच-पड़ताल की िाएगी।

https://www.vgccc.vic.gov.au/i-want/complaints
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समर््यन कये  हिए संपक्य

Crown संपक्य

नाम नंबि ई-मयेि

Crown Playsafe Centre 1800 801 098
cps@crownmelbourne.
com.au

धाहम्गक समथि्गन सेिा

(Crown Playsafe Centre  

कमे  अंदर क्््त)

1800 456 228

अन्य संपक्य

नाम नंबि वयेबसाइट

Gambler’s Help

(24/7 सहािता)

1800 858 858

(24-घंटमे की समेवा)

अ्वा

1800 262 376

(Gambler’s Help 

Youthline - 25 

साल समे कम आिु 
वालो ंकमे  सलए)

gamblershelp.com.au

Gambler’s Help Online में 
24/7 ऑनलाइन चैट सुसवधा 
्ासमल है 

gaminghelponline.org.au

Lifeline 13 11 14 lifeline.org.au

Beyond Blue 1300 224 636 beyondblue.org.au

Relationships Australia 1300 364 277 relationships.org.au

mailto:cps@crownmelbourne.com.au
mailto:cps@crownmelbourne.com.au
http://gamblershelp.com.au
http://gaminghelponline.org.au
http://lifeline.org.au
http://beyondblue.org.au
http://relationships.org.au
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